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Ibagué, 24 de octubre de 2022

Doctora

NIDIA VICTORIA CASTILLO GONZALEZ
~ Gerente Loteria del Tolima

Ciudad

¢

Asunto: Entrega formato R-099 - Encuesta de ambiente para el desarrollo de
Procesos.

Muy comedidamente me permito adjuntar el formato R-099 debidamente diligenciado
por el personal de la entidad, que contiene la encuesta de ambiente para el desarrollo
de procesos, para su estudio, analisis y sus respectivos lineamientos.

Anexo site (7) folios.
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Atentamente

BLANCA_ENA BARRAGAN TORO
Secretaria General y Juridica — Unidad Administrativa
Con funciones de profesional especializada

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima ) .

Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 www. loteriadeltolima.com

Linea de atencion al Cliente 018000 942542 @loteriatolima @loteriatolima @loteria_tolima
“El Tolima nos Une” o . o B



EVALUACION AMBIENTE PARA EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS

1. ¢Fue usted informado al ingresar a la Loteria sobre la Mision. Vision.
Objetivos y Politicas?

Cant. De Respuesta

1

2 No

3 Si

4 No

5 Si

6 Si

7 No

8 Si 7 de los 10 funcionarios de la

9 Si loteria recibieron informacién

10 Si sobre la Misién, Visién,
e ; Objetivos y Politicas de la

Entidad

la Loteria?

9 de los 10 funcionarios de la
loteria han participado en los
procesos de induccién y re-
induccién

: | u jefe inm'éd.iato le proporciona apoyo y orientacion para el desemperio de
su trabajo?

9 de los 10 funcionarios de la
loteria reciben de su jefe
inmediato apoyo y orientacién
para el desempefio de su

trabajo




el 80% de los funcionarios de

la loteria califican como alta
la comunicién con el jefe

inmediato

o loo |~ |o (v s |w|o]m

[ES

[+

C G 3% @ {ﬂl b3 040 %

UI(J'IL.T‘I-S>I~l'.J"It'.l'l()‘l(ﬂ()"l-l‘-’L

‘Buena -

Buena

.'Buena

"Buena |

Excelente : .

1

2

3 .
4  Excelente
5

3

7

_ Excelente
Excelente

£l 50% de los funcionarios
evaluan la comunicacion
entre las diferentes areas
como Excelente.el otro 50%
13 califica como buena
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6. ¢ En su 2rez de trabzjo s2 fomentz 2l trzbzjo 2n sguipo?

Cant. Ds Respuestz

1
2
3
4
5
6
i Si
g Si
9 Si :
10 El 100% dé€ los funcionarios
G Respuesms oy ; dela loterizf estan de acuerdo
! y que en su area se fomenta el
Toml Respuestas No - trabajo en equipo

7. : Qué cepacitacion considera naceszrio qus ls
el mejorzmiento en el desempefio e sus

2 Secop ll, sia observa y contratacion estatal, mipg y certificacion de calidad iso
2 Atencién al cliente para todos
3 Contratacion
4 Tecnologica ]
] Gestién documental, Excel avanzado, construccién politicas MIPG
6 Derecho administrativo
7 Tributaria
8 Oﬁméﬁc:a y nomina
9 Cursos avanzados excel- word.
10 Herramsentas ofimaticas, curso en tecnlcas de mercadeo digital. manejo de redes soaales
DaiREeE = e on lo 0 0 olégico 0S D s
1 Si
2 Si’
3 Si
4 Si
5 Si
6 Si
i Si :
8 Si La_toml_idad de los
funcionarios evaluados
2 =l cuentan con |os recursos
10 Si fisicos y tecnolggicos para su
TDﬁ':LRESﬁUESTaSiS?”' R 10 o desempefio eficiente en su
TotatRespuestas No-. - 0% cargo



Cant. De Respuests

9. ; Qué recursos fisicos o tecnolégicos ayudaria 2 mejorar el desempefio en
su cargo?
Impresora para la ofcina

o]

La fotocopiadora, sin tinta y para cada fin de mes imprimir mas de 100
certificados de los abonados.

Equipos de cémputo de dltima generacién

Capacitaciones

Software para control correspondencia

Escaner

Silla ergonomica

Actualizacién y/o cambio de equipo de computo

W R[N s W

Computador. El actual esta presentando problemas, lo que es de conocimiento
en sistemas.

Cambio de inmobiliario y sillas ergonémicas en los puestos de trabajo, ademas

se requieren archivadores para las carpetas.

Cant. De Respuesta

10. ;Cémo califica Ia iluminacion de su sitio de trabajo?

1 Buena

2 Buena

3 Regular :

4 Excelente

5 Buena

6 - Excelente

7 Excelente

8 Excelente .

9 Regqular El 50% de los funcionarios

10 Escalenits caliﬁ_{:z?n la ilumin_acién de su
: : Zn : g sitio de trabajo como
chil.‘ialT“‘-Relsp.‘iExcél.ehte L excelente. El 30% como
TotaliResp: Buenas

TotaliResp. Regular ..

buena y el 20% restante
como regular

No

No -

No

No

Si

No

Si
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No

No . El 80% de los funcionarios no

o8 uenta con sillas con asiento
80% y respaldo ergonoémico.

GO




Regular

Buena

Regular

Buena

Buena .

Excelente

Excelente

Excelente

W (N | b|wn |-

Buena

10

Total :Res'pi:ExcéIent_e o

To'c:—:n_l}_Res"p.;,E".%u\c.shasi

Total Resp. Regtilar

el 50% de los funcionarios

califican como buena la
ventilacién del su lugar de
Gl trabajo, el 30% como buena y
el 20% como regular

Utilizar el proceso de induccién y reinduccién completo

Colocar la chapa de la puerta que esta dafiada desde el mes de mayo. Y
aqui debemos tener mucha seguridad porque se manejan valores.

Mejorar el tema de induccion y reinduccion

Capacitacion en sistemas

Una silla con mejor sistema ergonémico

Cambio de movilirio
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Cursos de actualizacién en nomina y activos
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Arreglar-las ventanas del drea comercial comercial y el techo ya que cae

excremento de palomos.
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Ibagué, 31 de octubre de 2022
COMUNICACION INTERNA GERENCIA No 062

PARA: BLANCA ENA BARRAGAN TORO, Profesional Unidad
LUISA DAYANA TRIANA CAMARGO, Contratista apoyo SG-SST

DE: NIDIA VICTORIA CASTILLO GONZALEZ, Gerente.

ASUNTO: Solicitud toma de acciones resultado encuesta de ambiente para el
Desarrollo de los procesos

En atencion al resultado de la encuesta de ambiente para el desarrollo de los procesos
R-099 realizada a los funcionarios de la entidad, me permito solicitarles tener en
cuenta el resultado y tomar las acciones a que haya lugar.

¢ Teneren cuenta las sugerencias para la mejora, presentadas en la encuesta,
relacionadas con arreglo y cambio de chapas, silla ergonomicas

e Arreglo de las ventanas del area comercial y el techo.

e incluir en capacitacion, curso en nomina y activos y sistemas

e Oficiar a la copropiedad revision iluminacién areas comunes,

e Inventario de sillas

o Documentar las areas con ventilacion regular.

Cordialmente,

NIDIA VIC
Gerente

TILLO GONZALEZ

Anexo: copia de la evaluacion de la encuesta en 5 folios
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Elaboro; Eucaris C. Auxiliar Adtivo de Gerencia
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