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Ibagué, 15 de mayo del 2023 
 
 
 
ASUNTO: CIERRE DE HALLAZGO ENCUESTA AMBIENTE PARA EL 
DESARROLLO DE LOS PROCESO (CLIMA ORGANIZACIONAL) 
 
 
De acuerdo con el informe presentado en el mes de octubre de 2022 de la encuesta 
para el ambiente para el desarrollo de los procesos, se detectaron 7 hallazgos, y de 
los cuales 5 se encuentra en cierre y el restante se encuentra en proceso para cierre, 
a continuación, se relaciona las siguientes evidencias de cierre: 
 
Preguntas 4 y 5  
 
El día 29 de marzo del 2023, se realizó una capacitación de comunicación asertivas 
dirigido a todos los funcionarios de la Lotería del Tolima. 
 

 
 
 
Pregunta 7 
 
Teniendo en cuenta la solicitud de los funcionarios, en el plan de capacitación del 2023 
se incluyó las capacitaciones solicitadas. 
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Pregunta 9 
 
Dando cumplimiento a las necesidades de los funcionarios con respecto al 
mejoramiento de los recursos físico y tecnológicos, la entidad lotería del Tolima, 
realiza un contrato para el suministro de elementos de cómputos y compra de nuevos 
computadores para potencializar  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pregunta 10 
 
24 de abril del 2023, se realizó mejoramiento de iluminación de la oficina de la unidad 
operativa y comercial, y en el momento se encuentra en proceso de contratación para 
continuar con las mejoras en las demás oficinas. 
 

ANTES DESPUES 
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Pregunta No. 11 
 
El día 12 de enero del 2023, se entrego a cada uno de los funcionarios una silla con 
asiento y respaldo ajustable. 
 
Registro Fotográfico 
 
 

ANTES DESPUES 

  
  
 


