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ASUNTO: CIERRE DE HALLAZGO ENCUESTA AMBIENTE PARA EL
DESARROLLO DE LOS PROCESO (CLIMA ORGANIZACIONAL)

De acuerdo con el informe presentado en el mes de octubre de 2022 de la encuesta
para el ambiente para el desarrollo de los procesos, se detectaron 7 hallazgos, y de
los cuales 5 se encuentra en cierre y el restante se encuentra en proceso para cierre,
a continuacion, se relaciona las siguientes evidencias de cierre:

Preguntas 4y 5

El dia 29 de marzo del 2023, se realiz6 una capacitacién de comunicacién asertivas
dirigido a todos los funcionarios de la Loteria del Tolima.

Fotos o videos

\ [rotin

Pregunta 7

CONTROL DE ASISTENCIA

L5t

VERSION: 00 RESPONSABLE: AUXILIAR ADMINISTRATIVO |[FECHA DE INICIO! PAGINA: CODIGO: R019
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ACTUALIZACION: 30-06-2022 || 1 DE 1

oerenoencia Unied Adnme Ve wa TEMA
exposiTor: _ 2 Ay Moe\D
FECHA: 29 /O3 /2083

DIRIGIDO A __ oo uionunw )

om @ Clerde ¢ (Smenins
Anuss <\ Ney 3 ovt N

o, || _NowBRE Y APELLIDOS Lfﬁ"m“ e | ew ] - ""3‘ —
Wi Lébarr'a Daneal289¢cuod Biozerer & | over 56t g o =
PO OV SO e YO T T e P K N 1 R P N
IR ) s W34t 312698 [V suera@lofadun o wa
Slifenono lepas Aboted Reeringlela ] Erooe oo [T
& JAb s oy (R0alon 646 L. DRCATY yuo i@ lobse s Tlssna s U Gl (78N
& e P75 STV AR E R | (SN e -
L) i (2915 4 235Ce LRE A N~erp gLl o, C‘,g-v-bt».f T
g— Jew TS e NosS7yad 20BN [(mandnlye b | Alvphe o ﬁ

— |
Y E— — ] ]

Reviso/Aprobo:

TSe implements &1 SIGC.

Auwdiar Adminisirativo de la Unidad 2. Se actualiza por revision y ajuste del formato
del SIGC

Administrativa

B ) Elaboro:
Comité De Calidad

Observaciones yio Ajustes: ‘l

Teniendo en cuenta la solicitud de los funcionarios, en el plan de capacitacién del 2023

se incluy¢ las capacitaciones solicitadas.
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PLAN DE CAPACITACIONES DE TALENTO HUMANO Y BIENESTAR SOCIAL 2023
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ACTIVIDADES SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES DE CAPACITACION
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Pregunta 9

Dando cumplimiento a las necesidades de los funcionarios con respecto al
mejoramiento de los recursos fisico y tecnoldgicos, la entidad loteria del Tolima,
realiza un contrato para el suministro de elementos de cémputos y compra de nuevos
computadores para potencializar

Pregunta 10

24 de abril del 2023, se realizé6 mejoramiento de iluminacion de la oficina de la unidad
operativa y comercial, y en el momento se encuentra en proceso de contratacion para
continuar con las mejoras en las demas oficinas.

ANTES _ ] DESPUES \
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Pregunta No. 11

El dia 12 de enero del 2023, se entrego a cada uno de los funcionarios una silla con
asiento y respaldo ajustable.

Registro Fotografico

ANTES DESPUES
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