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MISION: LA LOTERIA DEL TOLIMA E.I.C.E., ES UNA EMPRESA GENERADORA DE RECURSOS PARA EL SECTOR SALUD, A TRAVES DE LA EXPLOTACION Y CONTROL DEL MONOPOLIO DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR A NIVEL NACIONAL;
ENFOCADA EN NUESTROS CLIENTES Y EN PROCESOS DE MEJORA CONTINUA.

VISION: LA LOTERIA DEL TOLIMA EN EL 2024 SERA UNA EMPRESA MODERNA, VIABLE Y SOSTENIBLE, MEDIANTE PROCESOS DE INNOVACION Y FORTALECIMIENTO TECNOLOGICO, A TRAVES DEL TALENTO HUMANO COMPETENTE,
CONTRIBUYENDO CON EL CRECIMIENTO DE LOS RECURSOS PARA EL SECTOR SALUD.

POLITICA DE CALIDAD: LA LOTERIA DEL TOLIMA E.I.C.E., ESTA COMPROMETIDA EN SATISFACER LAS NECESIDADES Y REQUISITOS DE SUS CLIENTES, EN LA OPERACION Y CONTROL EFECTIVO DE LOS JUEGOS DE SUERTE Y AZAR; CON
LA PARTICIPACION DEL RECURSO HUMANO COMPETENTE PARA EL MANEJO CON TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION Y LOS RECURSOS FINANCIEROS, UTILIZANDO LOGISTICA Y TECNOLOGIA ADECUADA EN LA BUSQUEDA DEL
MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD, CUMPLIENDO CON LA NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

OBJETIVOS DE CALIDAD
1. SATISFACER LAS NECESIDADES Y REQUISITOS DE LOS CLIENTES
2. INCREMENTAR LAS TRANSFERENCIAS DE RECURSOS AL SECTOR SALUD.

3. LOGRAR UN CRECIMIENTO MUTUO CON LOS DISTRIBUIDORES.
4. AUMENTAR LA EFECTIVIDAD DE LOS PROCESOS.
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