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FECHA SUSCRIPCION
Codi i . . L. D iocion d Unidad de Fecha Fecha Plazo en Fechay
(o] Igo. (F)bser\:aglones Accion correctiva Objetiv escripcion de medida de iniciacié | terminaci | semanas | Estado firma de Observacio
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Meta verifica y
cierra
hallazgo
GESTION INFORMATICA
En el proceso gestion Capacitar al personal en la .Concientizar al personal| Capacitaciones capacitaciones [Julio IAgosto C 31/08/2022 CERRADO
7.2 informatica procedimiento P-010 |politica de usos y manejo de [para el manejo

politicas de usos y manejo de
recursos informaticos, se
evidencia que la entidad no ha
capacitado el personal de la
entidad en el cumplimiento del
objetivo en cuanto al uso
responsable de los sistemas de
informacion; entendiéndose
como el seguimiento de normas,
politicas y buenas practicas que
salvaguarden la seguridad de la
informacion, sistemas de
informacion y recursos
tecnoldgicos Institucionales con
los que cuenta la entidad;
situacion igual se presenta con
el P-011 politica de contrasefia
ly usuarios, no se evidencia la
socializacion al personal de la
entidad de la responsabilidad de

la asignacion de una contrasefia

recursos informaticos y buen
manejo de contrasefias

responsabilidad

responsable de los
recursos informaticos y
contrasefas bajo su




actualizacion del normograma
por parte de los lideres de los
procesos, toda vez, que segun
correo electrénico enviado el 2
de junio del 2022 por parte del
proceso de P- 30 Evaluaciony
seguimiento a los responsables,
no fue actualizado el
nomograma por la normatividad

legales P-035, se observé la no |entidad

legal vigente.

normatividad con que
opera la Loteria del
Tolima

entidad

Identificar las Formalizar Julio IAgosto 31/08/2022 CERRADO
7.1.3.b) Realizar el debido condiciones de los |equipos dados
mantenimiento a los  |equipos a la entidad
lequipos de la entidad
En el proceso de Gestién
Informatica procedimiento P-009
(4.2 mantenimiento), se observg
que en el mantenimiento
realizado a los equipos de
computo instalados en los
procesos de control interno
operativa y comercial, no se | [Diligenciar el respectivo format
diligencio el formato R- 009
“control de mantenimiento
equipos de cémputo”.
GESTION BIENES Y SERVICIOS
En el procedimiento Actualizar el normograma  [Julio IAgosto 31/08/2022 CERRADO
8.4.2. c.) 1. |ldentificacion de requisitos Actualizar el cronograma de la [Actualizar la normograma de la [actualizado




CONTROL DE JUEGOS
8.2.2. a).1. [Pentro del procedimiento Evidenciar el Realizary Cronograma dejJulio IAgosto 4 C 31/08/2022 CERRADO
control del juego ilegal P-020 noRealizar el cronograma de cronograma de socializar el actividades
se evidencié el cronograma de |actividades. actividades juego ilegal|cronograma de
actividades para el control | actividades
mitigacion del juego llegal para la
vigencia del afio 2022.
En el procedimiento Realizacion Delegacion oficial Solicitud de Representacié [Julio IAgosto 4 C 31/08/2022 CERRADO
8.2.1— sortero P- 027, se evidencié enlEnviar solicitud a las entidades [para los sorteos por  |informacién n de las
3.2.2 el flujograma el requerimiento alSobre los delegados parte de la Alcaldia y autoridades
R los delegados de la Alcaldia| al sorteo. Seapto.
municipal de Ibagué, y de
Seapto, para los sorteos de la
Loteria, sin embargo no se logro|
evidenciar  las convocatorias
efectuadas a las entidades
involucradas, para la vigencial
2022.
GESTION HUMANA
En la revision al formato R- 026[Informar a la gerencia sobre las|incluir en el plan delPlan de|Plan de{Julio IAgosto 4 C 31/08/2022 CERRADO
“evaluacion capacitacionjcapacitaciones solicitadas capacitacion temasicapacitacion capacitaciones
individual”, donde se requiere solicitados actualizado
71-72 informacion al personal sobre el
: *<+ Jtema que requiere se capacite,
no se logré evidenciar, la
remision de esta informacion g
la alta gerencia.
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1. Se implementa el SIGC
Se actualiza por revision y ajuste del formato del SIGC
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