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ACTA DE REUNION No 001

TIPO DE COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DEL SISTEMA DE
REUNION CONTROL INTERNO
FECHA: Marzo 24 de HORA INICIO: 2 PM HORA FINALIZACION:4:30 PM
2022
ASISTENTES CARGO FIRMA—
NIDIA VICTORIA CASTILLO Gerente _
GONZALEZ ( 2@\ .

BLANCA ENA BARRAGAN

Secretaria General y Juridica

MARTHA CECILIA OSORIO
LONDONO

Profesional Especializada
Unidad Operativa y Comercial

Lidd

JAIRO ALEXANDER
GUTIERREZ RIVEROS

Profesional Especializado
Unidad Financiera

(

INVITADO

FREDDY MAURICIO
BASTIDAS ORTIZ

Jefe Control Interno
(Secretario)

7

fecha de presentacion de los informes, avances al Plan dg“Accién afio 2021, Matriz de

Orden del dia: Auditorias internas de calidad 2022, informa;i;)DAy(os lideres’del proceso de la
indicadores, austeridad del gasto, MIPG, entre otrgs, proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION

1.Inicia la reunién la Gerente de la Loteria, verificando el quorum y los temas relacionados en el orden
del dia y se da apertura a la misma.

2.La Gerente da el uso de la palabra al Jefe de Control Interno, quien es el Secretario del Comité, el
cual confirma la asistencia de los convocados; acto seguido, hace un repaso de las funciones del
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno de la entidad, el cual fue creado mediante
Resolucion No 083 del 27 de diciembre de 2002, modificado mediante Resolucién No 032 del 1 de
marzo de 2012 y Resolucion No 144 del 5 de septiembre de 2018.

Informa también el Jefe de Control Interno, que este comité es un érgano asesor e instancia decisoria
en los asuntos de Control interno, que realiza Auditorias internas a los procesos de la Entidad,
basandose en los riesgos identificados en la matriz y en los procesos de la entidad y la norma que lo
rige de conformidad a la norma NTC ISO 9001-2015.

3.El jefe de Control Interno recalca a los presentes la importancia de la presentacion por parte de los
duerios del proceso de los informes solicitados por la Oficina de Control interno en las fechas
establecidas; manifestando que esta oficina una vez recepciona la informacién, consolida en un solo
informe que presentara a la gerencia sobre el avance de los mismos. Hace un repaso de la periocidad
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de los informes que se deben de presentar de forma trimestral: informe de indicadores, el informe de
austeridad del gasto (Gobernacién y Gerencia); de forma cuatrimestral: informe plan anticorrupcion;
de forma semestral: infforme PQRS (de conformidad al Articulo 76 de la ley 1474 de 2011), de forma
semestral: informe plan de accién, informe de control interno; de forma anual: control interno contable,
medicion FURAG, Derechos de Autor. De ahi la importancia y el compromiso adquiridos por los lideres
de los procesos en acatar las solicitudes de la oficina de control interno en su debido momento para
recopilar la informacién relacionada con los informes mencionados.

Se informa a los presentes el resultado de la medicién FURAG 2021 que obtuvo la entidad, el cual
permitid6 la medicion de la gestion y desempefio institucional, medicion realizada por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica-DAFP anualmente, previo el diligenciamiento del
Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion-FURAG por parte de las entidades publicas a las
que aplica. A través de los resultados del indice de Desempefio Institucional, se puede identificar la
capacidad institucional para ejecutar los procesos caracterizados y el estado actual de la operacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG en la Institucién, con base en las 7 Dimensiones
que lo conforman y la agrupacién de las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional que
evidencian el funcionamiento articulado del modelo, y a su vez mide el grado de cumplimiento de la
eficacia, eficiencia y calidad de los servicios ofertados a los grupos de interés/valor; resultados que se
detallan a continuacion por dimension: talento humano 60,2, direccionamiento y planeacion, 59,7
gestion para resultados 57,5, evaluacion de resultados 59,4, informacién y comunicacion 57,4, gestion
del conocimiento 64,3 y control interno 65,1., de acuerdo a los resultados obtenidos la entidad esta
pendiente de implementar estrategias para que los procesos lleguen a un nivel adecuado en la
ejecucion de MIPG.

El jefe de control interno reitera a los presentes que el Gobierno Nacional implement6 el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG como el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades publicas con el fin de generar
resultados que atiendan a los planes de desarrollo y que resuelvan las necesidades y problemas de
los ciudadanos con integridad y calidad en los servicios. Manifiesta ademas que este Modelo, en su
version actualizada esta reglamentado por el decreto 1499 de 2015. A través del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, el cual mide anualmente la gestiéon de las entidades publicas, a
través del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién (FURAG). El objetivo fundamental
de todas las entidades de caracter publico debe ser el de proporcionar beneficios visibles y medibles
a los ciudadanos. Es por este motivo, que el Gobierno Nacional debe procurar que todas las entidades
ejecuten y hagan seguimiento a su gestion con el fin de generar valor, satisfaccion y confianza. El
MIPG surge de la articulacién del SIG y el Sistema de control interno.

Manifiesta ademas que el MIPG (Modelo Integrado de Planeacion y Gestion) establece que ésta es
una tarea propia del equipo directivo y se debe hacer desde el ejercicio de “Direccionamiento
Estratégico y de Planeacién”. Se deben emitir los lineamientos precisos para el tratamiento, manejo y
seguimiento a los riesgos que afectan el logro de los objetivos institucionales. Adicional a los riesgos
operativos, es importante identificar los riesgos de corrupcion, los riesgos de contratacion, los riesgos
para la defensa juridica, los riesgos de seguridad digital, entre otros; de ahi la importancia de este
Comité para tratar la politica de administracién del riesgo de la Loteria del Tolima.
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A su vez el Jefe de Control Interno recuerda que para el MIPG la gestion organizacional incluye
dimensiones claves que agrupan un conjunto de politicas, practicas, elementos o instrumentos
generales en todo el proceso de gestion y adaptables a cualquier entidad publica. Estas dimensiones
operativas son las que de manera articulada e intercomunicada permitiran que el MIPG funcione con
siete (7) dimensiones: Talento Humano, Direccionamiento Estratégico, Gestion con valores para el
Resultado, Evaluacién de Resultados, Informacion y Comunicacién, Gestion del Conocimiento y
Control Interno; recuerda a los presentes que la entidad tiene contratada a una persona para que
avance en la implementacién del modelo con el fin de integrar toda su estrategia y enfocarla a generar
resultados visibles y medibles para la ciudadania, solicita todo el apoyo de los lideres y funcionarios
para que se le brinde la atencion e informacion solicitada a esta persona, que recae en Laura Daniela
Lugo con el fin se genere una medicion ajustada a los objetivos de la entidad y mas cuando se conocen
los resultados obtenidos para la vigencia 2021.

3.El jefe de Control Interno manifiesta que el informe Semestral de Control Interno correspondiente al
segundo semestre del 2021 y el informe de control interno contable vigencia 2021, se presentaron
dentro de los términos establecidos por Ley.

4.Igualmente, el Jefe de Control Interno informa a los lideres de los procesos el compromiso para
fortalecer el seguimiento a los riesgos registrados en la respectiva matriz por cada proceso, se hace
evidente la importancia de mejorar la metodologia para disefiar y aplicar controles que permitan
asegurar el logro de los objetivos,(autocontrol), manifiesta que el Gobierno Nacional por intermedio
de la Funcion Publica viene siendo reiterativo en la aplicacion de las guias para la administracién del
riesgo como una herramienta con enfoque preventivo, vanguardista y proactivo que permita el manejo
del riesgo dentro de las entidades, asi como el control en todos los niveles de |la entidad publica,
brindando seguridad razonable frente al logro de sus objetivos.

5.El Jefe de control Interno, recomienda al comité ya los lideres de los procesos analizar el plan de
accion de la Loteria 2022 con el fin se ajustarlo si es del caso, permitiendo a cada proceso y
dependencia, orientar su quehacer acorde con los compromisos establecidos, articulandolos con los
lineamientos del Plan de Desarrollo, recuerda que el plan de accién es una herramienta de gestion
utilizada para guiar a la gerencia y a su equipo de trabajo en la realizacion de tareas que llevaran a
la entidad a cumplir con los objetivos establecidos; Igual situacién con los otros informes, matrices y
herramientas de apoyo, para que se hagan los ajustes correspondientes si ha bien consideran de
acuerdo con las necesidades cotidianas.

6.En lo que respecta a la Matriz de indicadores, el jefe de control interno reitera que la entidad esta
trabajando con trece (13) indicadores, convirtiéndose en una medicion para el cumplimiento de los
objetivos y las metas de la entidad, sirviendo de herramienta a la alta direccion para la toma de
decisiones; recomienda a los lideres de los procesos que efectuen un analisis a los mismos para que
desde su optica los indicadores que estan trabajando sean mantenidos, retirados, ajustados o en su
defecto incluir nuevos a la matriz de indicadores, permitiendo que los mismos sean apoyo de gestion
a sus procesos.

7.El jefe de control interno manifiesta que dando cumplimiento al plan de auditorias y al programa de
auditorias de calidad para la vigencia 2022, primer semestre, pone a consideracioén el respectivo plan
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y programa de auditorias para el analisis y aprobacién del mismo, auditoria que buscara establecer
que los procesos y procedimientos de la entidad estén conformes a los objetivos y al cumplimiento
de la norma del Sistema Integrado de Gestion de Calidad (SIGC), y gestiéon de riesgos, buscando
ademas comprobar que el sistema de gestion de calidad se haya implementado de una forma
correcta, manteniendo la eficacia y permitiendo la agilizacion de los procesos, aportando a la Loteria
confianza en el manual de calidad con el que se trabaja.

Reitera el jefe que teniendo en cuenta que la séptima dimension del MIPG es de Control Interno, este
debe ser operado segun MECI (base para la implementacion y fortalecimiento del sistema de control
interno a las entidades que le aplica la Ley 87 de 1993), buscando asegurar que las demas
dimensiones cumplan su proposito y lleven al desempefio de resultados con eficiencia, eficacia,
calidad y transparencia; de modo que ambos modelos se encuentren articulados.

Recalca a su vez, que la entidad viene adoptando un esquema de responsabilidades integrada por
cuatro lineas de defensa, el cual se configura a partir de la adaptacién del esquema de “Lineas de
Defensa”, que “proporciona una manera simple y efectiva para mejorar las comunicaciones en la
gestion de riesgos y control mediante la aclaracion de las funciones y deberes esenciales
relacionados.

De nuevo se hace una breve explicacion sobre la politica de control interno que viene siendo liderada

a nivel nacional por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica— DAFP  sobre la
operatividad de las cuatro (4) lineas de defensa que el MIPG ha venido definiendo en el marco general
para la gestion del riesgo y el control, y que estan distribuidas en varias areas y no se concentran en
las oficinas de control interno; de alli que deban ser coordinadas cuidadosamente para asegurar que
los controles operen; la operatividad de las lineas de defensa de la Loteria del Tolima se presentan el
siguiente esquema: Linea Estratégica, a cargo de la alta direccion y del comité institucional de control
interno de la loteria, analiza los riesgos y amenazas institucionales al cumplimiento de los planes
estratégicos, tendra la responsabilidad de definir el marco general para la gestion del riesgo (politica
de administracion del riesgo) y garantiza el cumplimiento de los planes de la entidad. Primera Linea:
a cargo de la alta direccién, ya que los controles estan disefiados dentro de los sistemas y procesos
bajo su direccion como administracion operacional, los cuales viene implementando adecuados
controles de gestion y supervision para asegurar su cumplimiento y para destacar excepciones de
control, procesos inadecuados y eventos inesperados, es la que realiza los controles de los riesgos
dia a dia. Segunda Linea: a cargo de los lideres de los procesos, ya que establecen diversas
funciones de gestion de riesgos y cumplimiento para ayudar a monitorear los controles y Tercers
Linea: a cargo de la oficina de control interno que, a través de la evaluacién y seguimiento a los
procesos, genera un apoyo comprensivo basado en el mas alto nivel de independencia y objetividad
dentro de la organizacion.

El jefe de control interno recomienda a los lideres de los procesos que, en materia de contratacion, es
de suma importancia seguir los lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional-Agencia Nacional
de Contratacion Publica, para centralizar en juridica la publicacién de los contratos realizados por la
loteria en la plataforma SECOP de forma oportuna, desde la planeacién del contrato hasta su
liquidacion, permitiendo que las Entidades Estatales, de control, usuarios, partes interesadas,
contratistas y sector privado, conozcan de la trazabilidad y transparencia del buen actuar de la loteria
en el Proceso de Contratacion.
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Respecto al proceso de rendicion de cuentas, el jefe de control interno manifiesta que este hace parte
de uno de los componentes del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano (PAAC), en el cual la
entidad presenta un espacio para poder informar y explicar los avances y los resultados de su
gestion en un periodo determinado a la ciudadania, partes interesadas, grupos de valor, &
otros

Proposiciones y Varios.

La Gerente acoge las recomendaciones del jefe de control interno de la entidad, en el sentido que los
lideres de cada proceso presenten oportunamente la informacion para la debida recopilacion y
presentacion a los entes de control; recomienda, ademas, hacer seguimiento a los riesgos de cada
proceso con el fin de ajustarlos si es necesario, buscando minimizar los peligros existentes que afecten
el normal desarrollo de las actividades.

La gerente informa que la entidad ha enfocado los esfuerzos econémicos y administrativos para
mantener la certificacion en el Sistema Integrado de Gestién de Calidad NTC ISO 9001.2015, de ahi
que solicita el compromiso de los lideres de los procesos y sus respectivos equipos de trabajo para
seguir estableciendo las herramientas y los procedimientos necesarios para garantizar la calidad
servicio, asi como un sistema de evaluacion y mejora continua a los procesos, para que esta certificacion
acredite que la empresa cumpla la normativa vigente en la ejecucion del servicio y sea un distintivo
de garantia y seguridad ante sus clientes y prestigio ante el mercado.

El proceso de control interno seguira tomando como metodologia para la estructuracion,
implementacion, seguimiento, control y evaluacion, los requisitos establecidos en la Norma NTC ISO
9001.2015, como mecanismos y herramientas que le permita a la oficina de Control Interno establecer
una evaluacion para desarrollar procesos de acciones de mejora que conduzcan a la Loteria del
Tolima a la eficacia, eficiencia y efectividad de sus productos y servicios.

Se pone a disposicion de los presentes el primer plan y programa de auditorias de calidad 2022.
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i R ACTA DE REUNION No 02
Lo TOLIMA COMITE DE CALIDAD
VERSION: 00 RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: R-013
GERENTE GENERAL ACTUALIZACION: 1DE 4
18-08-2020
Fecha: 1° de abril de 2022
Lugar: Auditorio loteria del Tolima
Hora de inicio: 3:00 P.m.

Objetivo de la reunion: Aprobacién programa anual de auditorias y plan de auditorias
internas de calidad para la vigencia 2022, socializacién Visiéon y Misién de la entidad y
actualizacion de formatos del sistema de gestion de calidad

Nombre de los asistentes:

¢ Nidia Victoria Castillo Gonzalez — Gerente
e Blanca Ena Barragan Toro — secretaria general y Juridica

» Jairo‘Alexander Gutiérrez Riveros - Prof. Especializado Unidad Financiera y
Contable

» Martha Cecilia Osorio Londofio — Prof. Especializado Unidad Operativa y
Comercial

e Eucaris Cafidon -Auxiliar Administrativo de gerencia

Invitados

» Freddy Mauricio Bastidas — jefe de Control Interno
¢ Manuel Antonio Sedano Ortiz - auxiliar Administrativo

» Paula Andrea Valderrama Suarique - Prof. Universitario Unidad Operativa y
Comercial

» Laura Daniela Lugo Pefialoza- contratista del sistema de gestion de calidad

Orden del dia:
1. Verificacion de asistencia
2. Socializacion y aprobacion del plan de auditorias de la Empresa Industrial y Comercial

del estado Loteria del Tolima.

Solicitud de actualizacion de formatos del sistema de gestion de calidad.
Proposiciones y varios

Fin de la reunién

oA w

Desarrollo de la reunion:

Siendo las 3:00 P.M, se da inicio a la segunda reunion de calidad, en donde se socializan
el plan de auditorias para la vigencia 2022, socializacion Vision y Mision de la entidad y
actualizacion de formatos del sistema de gestion de calidad, con el fin de ser aprobados.

Se inicia a la reunién con la apertura por parte de la gerente Nidia Victoria Castillo
Gonzalez, quien manifiesta: “El objetivo de la auditoria interna, es mejorar y proporcionar
informacion sobre la conformidad de los requisitos propios de la organizacion para el
Sistemas Integrado de Gestién, el cumplimiento de la norma ISO 9001:2015, la cual se
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implementa y mantiene eficazmente; proporcionando aseguramiento, asesoria y analisis
basados en riesgos; como una actividad independiente y objetiva de analisis para
consulta, para toma de decisiones y mejora del Sistema., ayudando a cumplir sus
objetivos, aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar la eficacia de los
procesos de gestion de riesgos, control y direccion”.

Tiempo seguido la Doctora, Nidia Victoria Castillo Gonzalez socializa con los lideres de
los procesos la importancia de la mision y vision la cual permite perfilar los objetivos de
la empresa, la manera que se aproximara a su publico y sus estrategias de crecimiento y
desarrollo futuro, se revisa la mision y vision de la empresa, para lo cual los lideres de los
procesos refieren que estan acorde y consideran no es necesario realizar ajustes.

1. Control interno

El jefe de control interno en cumplimiento del numeral de la norma 9.2.1y 9.2.2 presenta
para aprobacion del comité, el programa de auditorias para la vigencia 2022, R-064 y el
plan anual de auditorias internas de calidad R-068 y manifiesta: “el plan anual de
auditorias es el documento formulado y ejecutado ‘por el equipo de trabajo de la Oficina
de Control Interno, cuya finalidad es planificar y establecer los objetivos a cumplir
anualmente para evaluar la eficacia de los procesos de operacion, control y de auditorias
planificadas, asi como el conjunto de actividades a realizar en el marco de los roles de la
Oficina de Control Interno, a realizar durante el afio 2022, estableciendo el enfoque
general y los énfasis del trabajo que se desarrollara. Este plan contiene los siguientes
elementos: 1) objetivo del plan; 2) alcance (extensién, limites, ubicaciones; 3) fuentes de
criterio, 4) talento humano, 5) recursos, 6) cronograma de trabajo, que incluye la
identificacién de procesos, actividades, programas, proyectos, dependencias o areas a
auditar”.

Seguidamente se aprueba el cronograma propuesto por el jefe de control interno para la
vigencia 2022.

2. Operacion de juegos

Acto seguido se pone a consideracion del comité la solicitud de actualizacion de los
formatos de calidad que se describen a continuacion. Actualizacion que se solicita de
acuerdo con la aplicacion que se debe brindar a las normas vigentes (acuerdo No. 574
de 2021) el cual establece las medidas para llevar a cabo la administracion del Riesgo de
las empresas de juegos de suerte y azar.

- Formato R- 044 Solicitud Cupo Persona .Juridica, donde el distribuidor de la
Loteria del Tolima autoriza ser consultado en las listas restrictivas y se adiciona
parrafo relacionado con el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos, Financiaciéon del Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FPDAM).

- Formato R-074 Solicitud Cupo Persona Natural, donde el distribuidor de la Loteria
del Tolima autoriza ser consultado en las listas restrictivas y se adiciona parrafo
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relacionado con el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacién de Armas de
Destruccion Masiva (LA/FT/FPDAM).

- Formato R-045 Control de clientes potenciales, se adiciona como requisito la
consulta en listas restrictivas.

- Formato R-054 Identificacion ganadores, se adiciona parrafo relacionado con el
Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva (LA/FT/FPDAM).

- Procedimiento P-028 Procedimiento pago de premios, se adiciona parrafo
relacionado con el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos,
Financiacién del Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva (LA/FT/FPDAM).

- Procedimiento P-036 Procedimiento Seleccion distribuidores, se adiciona parrafo
donde el profesional especializado de la Unidad operativa y comercial y el oficial
de cumplimiento deben realizar, revisar y analizar la consulta en las listas
restrictivas y vinculantes de acuerdo con el Sistema de Administracién del Riesgo
sobre Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y el Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FPADM).

CREAR

e SOLICITUD DE AUMENTO O DISMINUCION CUPO PERSONA NATURAL
e SOLICITUD DE AUMENTO O DISMINUCION CUPO PERSONA JURIDICA

3. Gestion Humana

El auxiliar administrativo de la unidad administrativa, realiza la siguiente solicitud, con el
fin de realizar ajuste al SIGC, incluir en el Registro R-024 lista de chequeo hojas de vida
la certificacion de no estar en listas restrictivas.

* R-024 LISTA DE CHEQUE HOJAS DE VIDA

4. Adquisicion Bienes y Servicios

La profesional Especializada de la Unidad Administrativa, manifiesta la necesidad de
ajustar el MA-002 MANUAL DE CONTRATACION LOTERIA a la nueva normatividad
legal sobre lavado de activos (LA/FT/FPADM) y requerimientos del nuevo sistema de
informacion y a omitir la firma del lider de area en la tabla de control de cambios, teniendo
en cuenta que el responsable es el cargo en cabeza de quien esté.

e MA-002 MANUAL DE CONTRATACION LOTERIA
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« ELIMINAR

e P-025- PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION: Se elimina porque ya se
encuentra dentro del Manual de contratacion. ‘

Se aprueba las modificaciones solicitadas.
No se da temas para proposiciones y varios.

Compromisos:

1. Cada jefe de la unidad se compromete a presentar en medio editable el control de
cambio justificada para el SIGC.

2. Fin de lareunion
Siendo las 05:30 pm del dia 1° de abril de 2022, se da por finalizado el comité de calidad.

Nota:

Se anexa relacién de asistencia,

R- 064 Programacion de auditorias internas de calidad

R- 068 Plan anual de auditorias internas de calidad

R-090 Solicitud de elaboracién, actualizacion y anulacion de documentos

R-073 Formato de seguimiento de acciones correctivas y de mejora

Elaboré: Revis6/Aprobo: Observaciones y/o Ajustes:

Gerencia Comité De Calidad Se implementa el SIGC
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EVALUACION PERFIL AUDITOR

VERSION: 00 RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: R-091
JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 1DE3
30-06-2022

FECHA DE EVALUACION:

NW-=(-2¢&c<c

3

NOMBRE AUDITOR EVALUADO:

TFocams Csxrio) NG

1. CONOCIMIENTO EXTRUCTURADOS DE LA NORMA:

Describas el curso que ha realizado y aprobado:

ESTRUCTURA DE LAS NORMAS

NORMA REFERENCIADA [SI | NO | NORMA REFERENCIADA sl [NO
-

NTC 1SO 9001: 2015 = NTC ISO 14001. 2015

NTCGP 1000 NTC 45001: 2015

MECI MIPG 2017

NTC ISO 19011

GESTION DOCMENTAL

GESTIO POR PROCESO

2. RELACIONE EXPERIENCIA EN PROCESOS DE AUDITORIA.

AUDITORIAS Si NO | HORAS | DIAS ANOS | FUERON CERTIFICADOS

Auditorias de primera parte » ; Jogo ,
internas f /8. J. /l | 2024 é» procel o .
Auditorias de segunda parte ‘
internas
Auditorias de tercera parte
internas

3. PROCESO DE EVALUACION DEL AUDITOR
Relacione las auditorias realizadas:
No de auditoria interna al afio & . Auditor_Interno: Ererrrs  (Corcn
Proceso: ‘ Bionosy Ovrvcist Area:
Procedimiento: s Nombre de los auditados | sy, &l soere
Area: inanciee (O nferndl Nombre auditor lider:

//;0 ,-f;/ Das //cér’
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4. A continuacion, encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar
con una X en una escala de valores asi, en donde D (débil), R (regular), B (bueno,

E (excelente):

CRITERIOS DE EVALUACION SEGUN HOJA DE VIDA

CALIFICACION

R B

CONOCIMIENTO ( El Auditor posee la educacion y
formacioén en la norma 1ISO.9001)

EXPERIENCIA LABORAL( El Auditor posee la experiencia
laboral que se relacione con las actividades a Auditar)

EXPERIENCIA EN AUDITORIA(Participacién en Auditorias)

X ><'><\"’

EDUCACION(Educacion reglada en el tema y conocimientos
generales y aptitudes profesionales)

FORMACION COMO AUDITOR(Actualizaciones o
entrenamiento)

EVALUADOR <~

‘*n
LIDER PROCESO

(g2}

5. Marque con una “x
Respecto a las preguntas propuestas:

la calificacion que otorga al Auditor Interno

TABLA DE EVALUACION ACEPTABLE

GRADO DE SATISFACCION

FORMULACION DE LA PREGUNTA

BUENO MUY
BUENO

EXCELEN

8 9

¢ Tuvo claridad y objetividad al preguntar?

¢ Fue adecuado su nivel de competencia?

¢ Mantuvo el control y la armonia durante la
auditoria?

¢, Resolvié dudas y aport6 ideas durante la
auditoria®?

¢, Resolvié dudas y aport6 ideas durante la
auditoria?

¢, Comunico veraz y oportunamente los hallazgos
realizados?

¢ Fue concluyente al leer el informe y éste fue
claro y preciso?

¢, Tuvo claridad y objetividad al preguntar?

TOTAL PROMEDIO

X PP e

&
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6.El auditado escribira los comentarios que considere pertinentes respecto al desemperio
del Auditor Interno.

o
é%rm K\Q
I °(‘fb
Elaboro: Reviso/Aprobé: Observaciones y/o Ajustes:
1.Se implementa el SIGC
Jefe de Control Interno Comité De Calidad 2. Se actualiza por revisién y
ajuste del formato del SIGC
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[

30-06-2022

TOLIMA EVALUACION PERFIL AUDITOR
VERSION: 00 RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: R-091
JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 1DE3

FECHA DE EVALUACION:

< -OA-2¢

NOMBRE AUDITOR EVALUADO:

/hfk:\dre M. noh caS DLKJ

1. CONOCIMIENTO EXTRUCTURADOS DE LA NORMA:

Describas el curso que ha realizado y aprobado:

ESTRUCTURA DE LAS NORMAS

NORMA REFERENCIADA | SI

| NO

| NORMA REFERENCIADA

sl [NO

o
NTC ISO 9001: 2015 j NTC ISO 14001. 2015
NTCGP 1000 NTC 45001: 2015
MECI MIPG 2017

NTC ISO 19011

GESTION DOCMENTAL

GESTIO POR PROCESO

2. RELACIONE EXPERIENCIA EN PROCESOS DE AUDITORIA.

AUDITORIAS Sl NO | HORAS | DIAS ANOS FUERON CERTIFICADOS
Auditorias de primera parte FozZoO
internas )< ; ‘D AL i(/ o
Auditorias de segunda parte >\ AT
internas ﬂ — | 222 NO
Auditorias de tercera parte X =D
internas O [ =xzz NO

3. PROCESO DE EVALUACION DEL AUDITOR
Relacione las auditorias realizadas:
No de auditoria interna al afio -'-2 ,Auditor Interno: —/FQ:H-/’
Proceso: < Br gebAfArea: )\/ o [
Procedimiento: f o0 Nombre de los auditados |\/, Cqs?l,[
Area: O lost i) =43 Nombre auditor lider: Yz
/ J
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4. A continuacion, encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefalar
con una X en una escala de valores asi, en donde D (débil), R (regular), B (bueno,

E (excelente):

CALIFICACION
CRITERIOS DE EVALUACION SEGUN HOJA DE VIDA D R B E
CONOCIMIENTO ( El Auditor posee la educacion y ’\
formacién en la norma 1S0.9001) <\,

EXPERIENCIA LABORAL( El Auditor posee la experiencia
laboral que se relacione con las actividades a Auditar)
EXPERIENCIA EN AUDITORIA(Participacion en Auditorias)

PG
EDUCACION(Educacion reglada en el tema y conocimientos X

generales y aptitudes profesionales)
FORMACION COMO AUDITOR(Actualizaciones o
entrenamiento) _

EVALUADOR 7 3Piich-
LIDER PROCES&( > Fay

)
5. Marque con una “x” la calificacion que otorga al Auditor Interno
Respecto a las preguntas propuestas:

TABLA DE EVALUACION ACEPTABLE | GRADO DE SATISFACCION

FORMULACION DE LA PREGUNTA BUENO MUY EXCELEN
BUENO TE

6 7 8 9 10» )

¢ Tuvo claridad y objetividad al preguntar?
¢ Fue adecuado su nivel de competencia?

¢ Mantuvo el control y la armonia durante la X

auditoria?

¢ Resolvié dudas y aport6 ideas durante la
auditoria? ,
¢, Resolvié dudas y aport6 ideas durante la \<
auditoria? <N
¢, Comunico veraz y oportunamente los hallazgos
realizados?

¢ Fue concluyente al leer el informe y éste fue X

claro y preciso?
¢ Tuvo claridad y objetividad al preguntar?

TOTAL PROMEDIO \u




ﬂ_j]tfgmﬁi EVALUACION PERFIL AUDITOR

VERSION: 00 RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: R-091
JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 3DE3
30-06-2022

6.E| auditado escribira los comentarios que considere pertinentes respecto al desempeiio
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1.Se implementa el SIGC
Jefe de Control Interno Comité De Calidad 2. Se actualiza por revision y
ajuste del formato del SIGC
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FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ

Profesion: Contador Publico
Identificacion: 19°475.243 de Bogotd
Tarjeta Profesional. 42442-T JCC
Fechade Nacimiento: ~ 30de abril 1962

Cunday Tolima

Domicilio: Barrio Jorddn-Segunda Etapa-
Manzana 21-Casa 4

Estado Civil: Casado
Teléfonos: 2643081-3133864533
E-mail: fhastior@hotmail.com

Profesional en Contaduria Publica, con especializacion en Administracion y Derecho
Comercialy Financiero, estudios realizados en la Universidad de Los Andes y en la
Universidad Catolica de Colombia, respectivamente.

El perfil lo he enfocado en desemperiar cargos como servidor puiblico en administraciony
manejo, en organismos del Estado y sector financiero. Igualmente me he desemperiado en
el campo de la asesoria en Entidades publicas y privadas como. Revisor Fiscal e
implementacion de modelos de Control Interno, liderando procesos de cambios, en las
organizaciones en relacion con su funcion contable con una formacion gerencial y técnica,
que permita ser protagonista en los procesos de toma de decisiones.



ESPECIALIZACIONES

Derecho Comercialy Financiero
Universidad Catolica de Colombia
Ibagué (Tolima), 2020.

Especialista en Administracion
Universidad de los Andes
Ibagué (Tolima), 1998

UNIVERSITARIOS

Contador Piiblico
Corporacion Universitariade Ibagué—Coruniversitaria
Ibagué (Tolima), 1995

SECUNDARIOS

Bachiller Académico
Colegio Tolimense de Ibagué
Ibagué (Tolima), 1979

ACTUALIZACIONES

Congreso Nacional de Control
Interno, Ibagué
16 y 17 de noviembre 2021



Curso Virtual, Induccion a los
Gerentes Publicos, Funcion
Publica

Noviembre 2021.

Curso Virtual, integridad,
transparencia y lucha contra la
corrupcion, Funcion Publica
Noviembre 2021.

Curso Virtual, MIPG, Funcion
Publica
Noviembre 202 1.

Congreso virtual Laft América-
Lavado de Activos, Asojuegos.
1,2 septiembre 2021

X1V Encuentro Internacional de
Control Interno, Gobernacion de
Antioquia, agosto 2021.

Programa de entrenamiento
sobre la articulacion con el
control interno en el ejercicio de
la vigilancia y control fiscal y en
el sistema de alertas de control
interno-SACI, Contraloria
General de la Republica, julio-
agosto 2021.

Formacion de Auditores
Internos en el sistema de
GestionAntisoborno en la
Norma NTC IS0 37001:2017
ICONTEC. Ibagué, agosto de

2019.



Formacion de Auditores en la
Norma NTS-TS 001-1 Destinos
Turisticos

ICONTEC. Ibagué, Julio de 2019.

Diplomado

Normas Internacionales De Auditoria NIAS
Universidad Javeriana

Ibagué, marzo 2.019

Formacion de Auditores en
Sistemas de Gestion Integrados
IS0 9001, ISO 14001, OHSAS
18001

Ibagué, octubre 2013.

Seminario Integral de Avaliios
Corpolonjas de Colombia
Ibagué, abril 2014, 20 Horas

Seminario Taller Analisis
Financiero,

Corporacion Universitariade Ibagué—Coruniversitaria
Ibagué, 20 horas.

Taller Trabajo en Equipo
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacional Regional Centro Occidente
Pereira (Risaralda), Julio 11y 12 de 2002

Seminario Internacional Cooperacion para la Paz
y Desarrollo Gobernacion del Tolima
Ibagué, Noviembre 14y 15 de 2001

Capacitacion Operacion
Convenios Banco Agrario de
Colombia Ibagué, agosto de



2000.

Seminario Nuevo Régimen
de Control Fiscal

Contraloria Municipal del

Espinal

Espinal (Tolima), Junio 11 de 1998

Seminario Control de Recursos Financieros en el Nivel
Territorial Superintendencia Nacional de Salud
Ibagué, Mayo 15 de 1997

Seminario Formacion en Control Fiscal del
Sector Educativo Corporacion para la autonomia y el
desarrollo “Proyectando” Ibagué, 24y 31 demayo.

Seminario Contabilidad
Gubernamental Contraloria
Departamental del Tolima Ibagué, 3 y 4 de
Julio de 1997 (16 Horas)

Seminario- Taller Alta Gerencia, Planeaciony Evaluaciéon de Proyectos
Propdesarrollo Bogota
Ibagué, Julio 25 aJulio 26 de 1997

RECONOCIMIENTO

Comité de Aportes Parafiscales
Regional Tolima



EXPERIENCIA Y LOGROS

Loteria del Tolima /Jefe Control Interno
Febrero 17 de 2020, actualmente.

Alcaldia de Ibagué, Despacho del Alcalde
Oficina de Control Interno
Profesional Universitario

Junio 26 de 2019 a febrero 11 del 2.020.

Alcaldia de Ibagué, Secretaria de Gobierno
Direccion de Espacio Publico y Control Urbano

Contratista
Junio 2016 a junio 2019.

Consejo Superior de la Judicatura

Auxiliar de la Justicia. Apoyo en los Juzgados de Ibagué, Espinal, Girardot y Honda
(Tolima) en los temas de: Especialista Calculista Actuarial; Contador Piiblico; Asesor de
Impuestos; UPAC/UVR y Financiero

Ibagué, 2004 alafecha

Cruz Roja Colombiana -
Seccional Tolima RevisorFiscal
Ibagué, 2004 ala o

Camara de Comercio de Ibagué
Contralor
Ibagué, septiembre 2012

Gobernacion del Tolima
Coordinador Actividades (Fortalecimiento Gestion Hacienda Fase 2-2008)
Ibague, 2008



Corporacion Autonoma Regional del Tolima —
CORTOLIMA RevisorFiscal
Ibagué, 2005 a 2007

Administracion de Impuestos y Aduanas
Nacionales Ibagué Administrador
Ibagué, 2002 a 2004

Facultad de Contaduria Publica — Universidad
Cooperativa de Colombia Docente (Semestre A)
Ibagué, 2000

Banco Agrario de Colombia
Subdirector Oficina Ibagué
Ibagué, 1999 a 2001

Alcaldia Municipal del Espinal (Tolima)

Secretario General, Miembro de la Junta Directiva de la Empresa de Servicios Puiblicos
del Espinal mediante Decreto (021 de Enero de 1998, Secretario de Educacion, Culturay
Turismo encargado mediante Decreto (22 de Enero de 1998; Alcalde encargado
mediante Decretos 069 de Marzo 17/98; 120 de Mayo 19/98; 126 de Mayo 26/98
Espinal (Tolima), 1998

Contraloria Departamental del Tolima

Jefe Division Control Interno,; Jefe Division Unidades Fiscales, Jefe Division de Gestion y
Auditoria Operativa, Jefe Division Auditorias Integradas, Jefe Oficina a Nivel
DirectivoControl Interno

Ibagué, 1996a1997.

Fiscalia General de la Nacion Departamento Tolima Cuerpo Técnico de
Investigaciones C.T.1

Investigacion Judicial Ibagué,

1995



Sena Regional Tolima
Asistente de Presupuesto

Ibagué, 1995

Banco Popular Ibagué

Oficinista 2 (Depasitos Judiciales); Oficinista 3 (Credibanco, Cartera, Cuentas
Corrientes, Contabilidad, entre otros)

Ibagué, 1984a1992.

RECOMENDACION PERSONAL

Diego Cardozo Melo
Gerente Regional Banco Popular
Teléfono 2647177 - 3152080003
Ibagué

RECOMENDACION FAMILIAR

Ricardo Enrique Bastidas Ortiz.
Magistrado Tribunal Superior de Ibagué
Teléfono 2610080 - 3102040300
Ibagué
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/Ffeddy Maurici6 Bastidas Ortiz
, C.C.19.475.243 de Bogoti

Contador Publico




LA REPUBLICA DI COLOMBLIA

Y EN SU NOMBRE

ORPORACION UNIVERSITARIA
DE IBAGUE

PERSONERIA JURIDICA RESOLUCION N* 1867 DE 1981 DEL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
POR AUTORIZACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
OTORGA EL TITULO DE

Contador Pﬁ'b]ico'

A

[ricio Rastidas Oritz

cedula N° 19.475.243 de Bogotd

LA C

Quicn cumplié a satisfaccion los requisitos de Ley y los Académicos exigidos.

£n constancia le expide el presente

DIPLOMA

En la ciudad de Ibagué, a 30 de enero de 1995
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Repuitica de Calombia
Minsiena do Comareio, Industid y Tunsma
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C.C. 18476243
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UNIVERSIDAD DE IBAGUE
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internacional

certifica que:

Treddy Mauricio Bastidas Ortiz
C.C. 19.475.243

Asistio y Aprobé el Programa

FORMACION DE AUDITORES EN SISTEMAS
DE GESTION INTEGRADOS
ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001

Con una intensidad de 64 horas

El contenido del programa comprendio:

- Estructura ISO 9001
- Estructura OHSAS 18001
- Estructura 1ISO 14001

- Interrelacion de los Sistemas de Gestion para su Integracién
- Técnicas de Auditoria para un Sistema de Gestién HSEQ Integrado
- Habilidades del Auditor Para Evaluar un Sistema de Gestiéon HSEQ Integrado

Ibagué, 12 de Octubre de 2013

Carlos Htmberto Pulido Riveros
Director de Educacion

ES-C-PS-01-F-009
Version 00 CA-5277-2013 Aprobado: 2011-02-25



Freddy Mauricio Bastidas Ortiz
C.C. 19.475.243

Asistié y Aprobo ei Programa .

FORMACION DE AUDITORES INTERNOS EN EL SISTEMA DE
GESTION ANTISOBORNO NTC ISO 37001:2017

Con una intensidad de 40 horas

El contenido del programa comprendio:

- Fundamentos del Sistema de Gestion Antiscborno NTC 1SO 37001:2017 y Conceptos Basicos de Cumplimiento

- Auditoria Interna al Sistema de Gestion Antisoborno ISO 37001:2017

Ibagué (Colombia), 02 de agosto de 2019

802 [
- AL TN S

Claudia Pérez Santos
Directora Regional Ceniro

ES-C-PS-01-F-009

Version 01 CA-1834-2019 Aprobado: 2011-02-27
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PERFIL

Soy una persona con capacidad de trabajo, conocimientos y experiencia en el
area de Secretariado Ejecutivo, manejo de Sistema de Gestidn de Calidad
normas ISO 9000, entre ofras como auditora interna de calidad, excelentes
relaciones interpersonales, bhuen maneio de atencién v servicio al cliente
externo e interno, manejo en sistemas de office, de facil adaptacion al
cambio, v solucion inmediata a problemas, habilidad nara las comunicaciones,
recursiva para proponer y emprender diferentes formas de trabajo, aportar
ideas constructivas, que contribuvan a la realizacion exitosa del desempefo de
las funciones asignadas, aptitudes para coordinar, integrar, planear y controlar
las actividades delegadas.

Persona responsable, con espiritu de liderazgo, emprendedora y de alto
compromiso, educada bajo principios morales fundamentales que permiten
mantener relaciones de armonia y cordialidad con las dem&s personas v
trabajo en equino.



DATOS PERSONALES

NOMBRE
DOCUMENTO DE IDENTIDAD
FECHA DE NACIMIENTO

LUGAR DE NACIMIENTO

EUCARIS CANON VARON
28.945.408 De Cajamarca
27de octubre de 1959

Cajamarca, Tolima,

ESTADO CIVIL Separada
DIRECCION Manzana 38, casa 14 Urbanizacion Santa Ana
Ibagué.
TELEFONO 3108014366
EMAIL euca5@hotmail.com
FORMACION ACADEMICA

Estudios Secundaros:

Estudios Media:

Tomas Alva Edison

Sede lbagué

Rachiller Académice 2001.

Colegio Nuestra Sefiora del Rosario
Sede Cajamarca

Auxiliar de Coniabilidad vy Secretariado -

1972-1975
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CURSQS ACTUALIZACION

DIPLOMADO:

MANEJQ MATRIZ DQFA, SENA. 10 horas
Noviembre 2009.

Fundamentos de Mercadeo -20 horas Sena
-2007.

Seminario Taller Acciones de mejora,
Acciones Correctivas v Preventivas
Sistemas de Gestién de la Calidad I1SO
9000

14 horas PROYECCIONES LTDA -2003.
Seminario Taller Hacia la Competitividad
Empresarial, Sistemas Integrades. De
Gestion. BUREAU VERITAS DE
COLOMBIA-COLMENA

Metodologia para implementar el Sistema
de Control Internc — 20 horas — sena 2002
Servicio 2l Cliente 24 horas Sena -2002
Actualizacion Normas ICONTEC 40 Horas,
Sena

Administracién de Documentos | -60 horas
—Sena

La Secretaria v la Calidad Total- 20 horas —
Organizacién

Colombiana de Capacitacion -Begota

GESTION DE LA CALIDAD NORMAS ISO
9000:2000

80 HORAS. 2003 Universidad del Tolima



MERITOS ¥ GALARDONES

Reconocimiento y exaltacion por su esfuerzo, dedicacion y compromiso en la
obtencion del Certificado de Gestion de la Calidad NTC ISO 9001:200 e IQNET para
la Loteria del Tolima. Decreto 884 de 2004 de la Gobernacién del Tolima. E.LL.C.E.

-Reconocimiento por el compromiso y competencia como Auxiliar Administrativa de
Gerencia, diciembre de 2003 Otorgado por La Junta Directiva de la Loteria del
Tolima.

EXPERIENCIA LABORAT.

LOTERIA DEL TOLIMA
CARGQ: Auxiliar Administrativo de Gerencia.

FUNCIONES: Transcribir y elaborar cartas, memorandos, oficios, notas, informes,
estudios, resoluciones, cuadros estadisticos, realizar el control de gestion de
correspondencia a todas las dependencias, atender al cliente interno y externo, con
actitud proactiva, excelente servicio y provectando la buena imagen de la Loteria del
Tolima. E.I.C.E. Suministrar en forma diligente Ila informacién personal o
telefonicamente segun lo requieren los funcionarios v/o publico que se presente al
despacho; de acuerdo a las politicas de la Empresa. Servir de Secretaria de los
Comités gque estime el Gerente General. Elaborar los actos administrativos gue
otorgan las comisiones y los avances a los funcionarios de la empresa, acorde con la
normatividad vigente. Ejecutar las actividades v asumir las responsabilidades

asignadas en el desarrolio de la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad,
entre ofras (Anexo funciones)

JEFE INMEDIATO: Fredy Torres Cerquera
TELEFONQ: 098 2631883 -2611023- ext 202

Del 02 de octubre de 2001 al 14 de diciembre de 2011
Contrato de Trabajador Oficial

sitiskibiby
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BRENEFICENCIA DEL TOLIMA:

CARGO: Secretaria Ejecutiva

FUNCIONES: Desempefié mis funcionasen las Oficinas de Contabilidad, Subgerencia
Financiera, Oficina de Loterias, Control Interno.

Elaborar documentos para firma del Gerente, Transcribir l2 correspendencia, actas,
elaborar cuadros estadisticos, informes, recibir y despachar correspondencia,
recepcion de llamadas telefonicas, manejo de agenda del jefe inmediato.

JEFE INMEDIATO: Efrain Hincapié Gonzalez (Gerente)

TELEFQONQ: 2631883

Del 26 de enero de 1993 al 15 de julio de 2001. Liquidacién Empresa ordenanza 017
de 2001

NOTARIA UNICA DE CAJAMARCA

CARGO: Secretaria Mecandgrafa

FUNCIONES: Transcripcion escrituras publicas, inscrincion en el Registro Civil,
expedicion copia de los mismos, atencién y servicio personalizado al usuario.

JEFE INMEDIATQ: JORGE EMILIO SUAREZ

Del 1 de septiembre de 1990 al 13 de enero de 1993

NOTARIA UNICA DE CAJAMARCA

CARGO: Secretaria Mecandgrafa

FUNCIONES; franscripcion escrituras publicas, inscripcion en el Registro Civil,
expedicion copia de los mismos, atencion y servicio personalizado al usuario.
JEFE INMEDIATO: Manuel De Jesus Ossa Hoyos

Del 1 de julio de 1980 al 31 de de octubre de 1989

ALCALDIA DE CAJAMARCA

CARGQO: Auxiliar de Tesoreria

FUNCIONES; liquidacion impuestos, industria y Comercial v el predial.
JEFE INMEDIATO: ELIAS INES RAMIREZ-TESORERA

Del 1 de febrero de 1280 al 30 de junic de de 181



REFERENCIAS

NONBRE:

CARGO:
Teléfono.

NOMBRE:

CARGO:
Teléfono:

NOMBRE
CARGO:
Teléfono.

NOMBRE:

CARGO:
Teléfono:

=
(%fm

7y

Doctor FREDY TORRES CERQUERA, Contador Publico
Gerente Loteria de! Tolima.
2631883

Dra. BLANCA ENA BARRAGAN TORO, Abogada
Secretaria General y Juridica Loteria del Tolima
2611023 -3118136714

Doctor VICTOR AUGUSTO SANCHEZ. Economista,
Financiero, Caja de Compensacion Familiar Comfatolima
2755121

GRACIELA VERGARA MONROY,
Diputada Electa 2012-2015
3107629828

EUCARIS CANON VARON
C.C N. 28.945.408 DE CAJAMARCA

28 de diciembre de 2011
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Certificade N°SC 4825-1

Ibagué, 21 de diciembre de 2011
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Que la sefiora EUCARIS CANON VARON, identificada con cédula de ciudadania
numero 28.945.408, se labord en esta entidad desde el 02 de octubre de 2001,
como Auxiliar Administrativo de Gerencia, hasta el 14 de diciembre de 2011, con
tipo de contrato a termino definido como trabajador oficial.

Se expide con destino a la actualizacién de Hoja de Vida

—£_

SINDY L@REM@Z&N@ CABEZAS

Carrera 2 No. 11— 59 Piso 2 Teléfono 2611023 Fax: 2638633 Ibagué-Tolime
Nif.209.008.775-0
“Soluciones para la Gente”
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cerifica gue:

Fucaris Carion Varon
C.C. 28.945.408

Asistié al Curso

ACTUALIZACION NUEVA
VERSION iSO 9001: 2015

Con una intensidad de 16 horas

lbague, 01 de Junio de 2017

Carlos Humberto Pulido Riveros

Director de Educacion



LOTERIA DEL (@ ﬁ
L TOLIMA icontec —%m;
-ISO9001

APUESTELE A SUS SUENOS

SC-CERB804982

COMUNICACION INTERNA CONTROL INTERNO

FECHA 28 de junio de 2022

PARA NIDIA VICTORIA CASTILLO GONZALEZ
Gerente

DE FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Control Interno

ASUNTO Auditoria Interna de Calidad

Fecha de Realizacion 6 de julio de 2022

Hora 8:30 AM

Proceso a auditar Direccionamiento Estratégico

Objetivo Verificar el grado de conformidad del Sistema

Integrado de Gestion.
Alcance Proceso Direccionamiento Estratégico.

Documentos Solicitados Poner a disposicién de los Auditores los
documentos y la informacion requerida para el eficaz desarrollo de la Auditoria.

El Plan de Auditorias y el Programa de Auditorias, fue enviado a sus respectivos
COITEO0S.

N 9n9A
o BASTIDAS ORTIZ e, ¢ 8 JUN 2022
Jefe Control Interno :

<
"(i“ui..:::)w_}.".‘,,_.m )
Proyecto y Elaboro: Jefe Control interno ‘ “Q« e

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima

Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 www_loteriadeltolima.com
Linea de atencion al Cliente 018000 942542 @loteriatolima @loteriatolima loteria. tolima
“El Tolima nos Une” o O@ B



LOTERIA DEL (@
T o L I M A ico\;tec
APUESTELE A SUS SUENOS

SC-CER804982

COMUNICACION INTERNA CONTROL INTERNO

FECHA 28 de junio de 2022

PARA HERNAN ALFONSO LUGO GIRON
Técnico en Sistemas

DE FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Control Interno

ASUNTO Auditoria Interna de Calidad

Fecha de Realizacion 6 de julio de 2022

Hora 3:00 P.M

Proceso a auditar Informatica

Objetivo Verificar el grado de conformidad del Sistema

Integrado de Gestion.
Alcance Proceso Gestion Informatica.

Documentos Solicitados Poner a disposicion de los Auditores los
documentos y la informacién requerida para el eficaz desarrollo de la Auditoria.

El Plan de Auditorias y el Programa de Auditorias, fue enviado a sus respectivos
correos.

Jefe"Control Interno

Proyecto y Elaboro: Jefe Control Interno

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima

Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 www. loteriadeltolima.com
Linea de atencion al Cliente 018000 942542 @loteriatolima @loteriatolima loteria tolima
“El Tolima nos Une” o O@ _
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SC-CER804982

LOTERIA DEL
TOLIMA
APUESTELE A SUS SUENOS

COMUNICACION INTERNA CONTROL INTERNO

FECHA 28 de junio de 2022

PARA PAULA ANDREA VALDERRAMA SUARIQUE
Profesional Universitario

DE FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Control Interno

ASUNTO Auditoria Interna de Calidad

Fecha de Realizacion 7 de julio de 2022

Hora 8:.00 A.M

Proceso a auditar Mercadeo y Publicidad

Objetivo Verificar el grado de conformidad del Sistema

Integrado de Gestion.
Alcance Proceso Mercadeo y Publicidad.

Documentos Solicitados Poner a disposicion de los Auditores los
documentos y la informacién requerida para el eficaz desarrollo de la Auditoria.

El Plan de Auditorias y el Programa de Auditorias, fue enviado a sus respectivos

COoIreos.
on

Jefe"Control interho

Proyecto y Elaboro: Jefe Control Interno

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima

Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 www.loteriadeltolima.com
Linea de atencion al Cliente 018000 942542 @loteriatolima \@icteriatolima oteria tolima
“El Tolima nos Une” 0 O@ _



LOTERIA DEL (@
TOLIMA e
APUESTELE A SUS SUENOS

SC-CERB04982

COMUNICACION INTERNA CONTROL INTERNO

FECHA 28 de junio de 2022

PARA BLANCA ENA BARRAGAN TORO
Secretaria General y Juridica.

DE FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Control Interno

ASUNTO Auditoria Interna de Calidad

Fecha de Realizacion 8 de julio de 2022

Hora 2:00 P.M

Proceso a auditar Bienes y Servicios

Objetivo Verificar el grado de conformidad del Sistema

Integrado de Gestion.
Alcance Proceso de Bienes y Servicios

Documentos Solicitados Poner a disposicién de los Auditores los
documentos y la informacién requerida para el eficaz desarrollo de la Auditoria.

El Plan de Auditorias y el Programa de Auditorias, fue enviado a sus respectivos
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Proyecto y Elaboro: Jefe Control Interno
Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima ) _
Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 www.loteriadeltolima.com
Linea de atencién al Cliente 018000 942542 O@Ioteriatolima @) @loteriatolima O@,ote,,-a ——
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APUESTELE A SUS SUENOS

COMUNICACION INTERNA CONTROL INTERNO

FECHA 28 de junio de 2022

PARA PAULA ANDREA VALDERRAMA SUARIQUE
Profesional Universitario

DE FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Control Interno

ASUNTO Auditoria Interna de Calidad

Fecha de Realizacion 6 de julio de 2022

Hora 10:00 AM

Proceso a auditar Operacion de juegos

Objetivo Verificar el grado de conformidad del Sistema

Integrado de Gestion.
Alcance Proceso Operacion de Juegos.

Documentos Solicitados Poner a disposicion de los Auditores los
documentos y la informacion requerida para el eficaz desarrollo de la Auditoria.

El Plan de Auditorias y el Programa de Auditorias, fue enviado a sus respectivos

S QA
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Jefe Control Interno

Proyecto y Elaboro: Jefe Control Interno

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima

Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 o www.loteriadeltolima.com
Linea de atencion al Cliente 018000 942542 @loteriatolima @loteriatolima loteria_tolima
“El Tolima nos Une” O@ -



LOTERIA DEL (@) ﬁ
I_-I=, TOLIMA conec JK{BUTS

APUESTELE A SUS SUENOS

SC-CER804982

COMUNICACION INTERNA CONTROL INTERNO

FECHA 28 de junio de 2022

PARA MARTHA CECILIA OSORIO LONDONO
Profesional Especializada

DE FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Control Interno

ASUNTO Auditoria Interna de Calidad

Fecha de Realizacion 7 de julio de 2022

Hora 2:00 P.M

Proceso a auditar Control de Juegos

Objetivo Verificar el grado de conformidad del Sistema

Integrado de Gestion.
Alcance Proceso Control de Juegos.

Documentos Solicitados Poner a disposicion de los Auditores los
documentos y la informacién requerida para el eficaz desarrollo de la Auditoria.

El Plan de Auditorias y el Programa de Auditorias, fue enviado a sus respec&@v 7
correos. 1%

O
Control Interno /
Proyecto y Elaboro: Jefe Control Int
Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima . )
Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 www.|oteriadeltolima.com
Linea de atencion al Cliente 018000 942542 @loteriatolima | @loteriatolima loteria_tolima
“El Tolima nos Une” o O@ -
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FECHA 29 de junio de 2022

PARA BLANCA ENA BARRAGAN TORO ¢
Secretaria General y Juridica.

DE FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Control Interno

ASUNTO Auditoria Interna de Calidad

Fecha de Realizacion 8 de julio de 2022

Hora 8:00 A.M

Proceso a auditar Gestién Humana

Objetivo Verificar el grado de conformidad del Sistema

Integrado de Gestion.
Alcance Proceso Gestion Humana

Documentos Solicitados Poner a disposicion de los Auditores los
documentos y la informacion requerida para el eficaz desarrollo de la Auditoria.

El Plan de Auditorias y el Programa de Auditorias, fue enviado a sus respectivos
correos.
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L LOTERIA DEL ACTA DE APERTURA/CIERRE DE AUDITORIA

TOLIMA INTERNA
VERSION: 00 RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA:  CODIGO: R-065
JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 1DE1
18-08-2020
ACTA No. 001
Tema: Reunion de apertura Auditoria Interna al sistema integrado de calidad con

el fin de verificar el grado de conformidad del Sistema Integrado de Gestion de Calidad.

Lugar: Auditorio de la entidad
Fecha: julio 5 de 2022
Hora: 8 AM

Auditor Lider: Freddy Mauricio Bastidas Ortiz
Grupo Auditor: Freddy Mauricio Bastidas Ortiz, Eucaris Cafién Varon.
Observadoras y de apoyo:

Paula A. Valderrama S.

Laura Lugo
Nombre Cargo Auditor Auditado

Nidia Victoria Castillo Gonzalez Gerente X

Blanca Ena Barragén Toro Profesional Especializado Unidad X
IAdministrativa

Martha Cecilia Osorio Londofio Profesional Especializado Unidad X
Operativa y Comercial

Jairo Alexander Gutiérrez Riveros Profesional Especializado Unidad X
Financiera

Manuel Antonio Sedano Ortiz IAuxiliar Administrativo X

Paula Andrea Valderrama suarique Profesional Universitario X

Hernan Alfonso Lugo Girdn Técnico en sistemas

Eucaris Cafién Var6n Auxiliar de Gerencia X

Freddy Mauricio Bastidas Ortiz Jefe Control Interno X X

A la hora sefialada, el lider auditor da inici6 a la reunion de apertura de la auditoria interna del sistema
integrado de gestion de calidad a los procedimientos de la entidad, se procede hacer la presentacion
formal del Equipo Auditor indicando las funciones de cada uno de ellos.

Luego se explico por parte del lider del equipo auditor el contenido del plan de auditoria, en cuanto a
metodologia de seguimiento y el término previsto para la ejecucion.

Se dieron a conocer los objetivos de la auditoria, el alcance, los criterios, y el cronograma de auditoria
plasmados en el plan de auditoria que se envib a cada lider del proceso a auditar.

El objetivo de la auditoria estara enfocada a Verificar el grado de conformidad del Sistema Integrado
de Gestion, Calidad basado bajo el enfoque de procesos, riesgos, oportunidades y conocimiento de la
Organizacion.

El alcance de la auditoria se direccionara a Todos los procesos y partes interesadas (internas-
externas).

Los criterios de la auditoria Estara basada en enfoque basada en procesos - en riesgos y

oportunidades. NTC 9001:2015. (\M



Los riesgos a que puede estar inserta la auditoria, estard basada al Incumplimiento del desarrollo
del Programa planificado de auditoria, como también a que algun duefio del proceso no asista al
ejercicio de la auditoria, y a la falta de los recursos necesarios para el desarrollo de la auditoria.

Se manifest6 que el objetivo de la auditoria serd la verificacion de la conformidad del SIGC a todos los
procesos, la cual incluira hallazgos de Auditoria (No conformidades, conformidades y observaciones).

1. Confirmacion del programa de entrevistas, métodos y procedimientos que se van a utilizar y
otros aspectos logisticos:

Se tomara como base el cumplimiento de los objetivos, principios y requisitos del SIGC de la norma
NTC 9001-2015.

Se Verificara la existencia, nivel de desarrollo y el grado de efectividad del SIGC en el cumplimiento de
los objetivos de la entidad.

Se verificara la aplicacion de procedimientos establecidos.

Se dio a conocer la programacion de la ejecucion de las actividades de auditoria, se confirma la fecha
y hora del cierre de la auditoria.

Se confirmaron los canales de comunicacién a ser empleados durante el proceso auditor.
Se confirmaron asuntos relacionados con la confidencialidad y reserva de la informacion.

Se confirmo las personas que eventualmente atenderan la auditoria, acorde a las actividades del
proceso que desarrolle cada uno.

Se aclaro que la labor de auditoria en ninglin momento afecta o entorpece el normal desarrollo de las
actividades propias del proceso auditado.

Se aclaré que la auditoria en cualquier momento de su etapa podra ser terminada por motivos que
vayan en contra de la misma.

El lider auditor manifiesta que sin el compromiso de la Alta Direccion los resultados de la auditoria
interna de calidad pueden verse seriamente comprometidos. Los lideres de los procesos deben estar
convencidos de la importancia de la auditoria y asignar los recursos necesarios. Ademas, tienen que
entender que son ellos los principales responsables de generar una cultura de calidad y de mejora
continua en la organizacion.

Por supuesto, el compromiso también debe estar presente en el equipo de auditores. De nada
sirve que la Alta Direccién apoye decididamente el proyecto, asigne los recursos e instruya a los
empleados para que presten su maxima colaboracion, si los auditores no tienen una objetividad de la
labor a realizar.

Se aclaré que es responsabilidad de la dependencia o proceso auditado el contenido en calidad y
cantidad de la informacion suministrada, asi como con el cumplimiento de las normas que le son
aplicables a sus actividades en relacion con el asunto auditado; sefialando que es obligacion del equipo
de Auditoria expresar con independencia una conclusion sobre el cumplimiento de las disposiciones
aplicables en el asunto auditado, la cual estara fundamentada en los resultados obtenidos en la
Auditoria.

Se partira de la programacion efectuada del conocimiento de la entidad y su entorno, se

aplicaran técnicas de Auditoria de general aceptacion, como la observacion, el analisis, la entrevista,
seguimiento a procedimientos, se discutiran No conformidades y observaciones en la ejecucion de la
Auditoria, se levantara el informe de Auditoria y se dejaran los hallazgos para la elaboracion del plan
de mejoramiento.

La gerente interviene, dando la bienvenida al equipo auditor y el compromiso por parte de la alta
direccién para que la auditoria interna de calidad se lleve acorde al marco normativo de la NTC 9001-
2015, reitera el compromiso al equipo auditor en ofrecer todos los recursos necesarios para su buena
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culminacion; exhorta a los lideres de los procesos para que estén prestos a la auditoria interna, que
sera un preambulo a la auditoria externa que se realizara con ICONTEC, para verificar el mejoramiento
continuo de la eficacia del sistema de gestiéon de calidad de la entidad adquirido en el afio 2020 y el
cual motivara a la Loteria a evaluar frecuentemente, si las herramientas actuales y la gestiéon de los
procesos, aportan valor a la entidad y le permiten ser mas eficaces eficientes, orientados al
cumplimiento de los objetivos.

2. Confirmacion de fecha y hora de reunion de cierre: 8-07-2022

3. Preguntas y respuestas
Se daran espacios suficientes para la discusion de observaciones y No conformidades.
NOTA:

En razén a que la gerente de la Loteria del Tolima doctora NIDIA VICTORIA CASTILLO GONZALEZ,
mediante Resolucién No 174 del 01 de julio de 2022 se autoriza su traslado a la ciudad de Medellin los
dias cinco (5) a partir de las 2:00 pm, miércoles seis(6) y jueves siete (7) de julio de 2022 con regreso

a las 3:00 pm; se dio apertura a la Auditoria Interna de Calidad hoy cinco (5) de julio de 2022 y se
traslado la Auditoria de Direccionamiento Estratégico para el dia viernes ocho(8) de julio de 2022.

Firma Auditados

Nidia Victoria Castillo Gonzalez

4
Blanca Ena Barragan Toro (\Qjﬂu Y /-
= =

Martha Cecilia Osorio Londofio | /\
Jairo Alexander Gutiérrez Riveros LA p 4@1/"
Hernan Alfonso Lugo Giron Hehr }—Q’jﬁﬁ \ A
Manuel Antonio Sedano Ortiz " i é ’

7 ) =
Paula Andrea Valderrama suarique VCIQQ \)\X)\\Q%WGY‘L&J SUANG L
7
Eucaris Cafion Varon f%ﬂry( 2 T~

§ — \ P ‘—*_
Freddy Mauricio Bastidas Ortiz ’%@Z—Lﬁ >

Firma Auditores

Freddy Mauricio Bastidas Ortiz

Eucaris Cafiéon Varén

Elaboro: Reviso/Aprobo: Observaciones y/o Ajustes:

Jefe de Control Interno Comité De Calidad Se implementa el SIGC
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APUESTELE A SUS SUENOS
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SC-CERB04982
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COMUNICACION INTERNA CONTROL INTERNO

FECHA 15 de julio de 2022

PARA BLANCA ENA BARRAGAN TORO
Secretaria General y Juridica.

DE FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Control Interno

ASUNTO Hallazgo de Auditoria Interna de Calidad

Fecha de Realizacion 8 de julio de 2022

Hora 2:00 P.M

Proceso auditado Bienes y Servicios

Objetivo Llevar a cabo las acciones de mejora para

eliminar las causas que generaron las
observaciones detectadas en la Auditoria.

\\ -
y 2
STIDAS ORTIZ

Control Interno -

Proyecto y Elaboro: Jefe Control Interno

Carrera 2 No. 11 - 59 Piso 2 Ibagué - Tolima
Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023

Linea de atencion al Cliente 018000 942542
“El Tolima nos Une”

www. loteriadeltolima.com

O@Ioteriatolima @Ioteriatol/ma O@IOIeria_to//ma
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COMUNICACION INTERNA CONTROL INTERNO

FECHA

PARA

DE

ASUNTO

Fecha de Realizacion
Hora

Proceso auditado

Objetivo

Proyecto y Elaboro: Jefe Control Interno

15 de julio de 2022

HERNAN ALFONSO LUGO GIRON
Técnico en Sistemas

FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Control Interno

Hallazgo de Auditoria Interna de Calidad
6 de julio de 2022

3:00 P.M

Informatica

Llevar a cabo las acciones de mejora para

eliminar las causas que generaron las
observaciones detectadas en la Auditoria.

Carrera 2 No. 11 - 59 Piso 2 Ibagué - Tolima

Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023

www.|oteriadeltolima.com

Linea de atencion al Cliente 018000 942542 O@Ioteriatolima @loteriatolima O@/oteria_tolima

“El Tolima nos Une”
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COMUNICACION INTERNA CONTROL INTERNO

FECHA 15 de julio de 2022

PARA PAULA ANDREA VALDERRAMA SUARIQUE
Profesional Universitario

DE FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Control Interno

ASUNTO Hallazgo de Auditoria Interna de Calidad

Fecha de Realizacion 7 de julio de 2022

Hora 2.00P

M

Proceso auditado Control de Juegos

Objetivo Llevar a cabo las acciones de mejora para

eliminar las causas que generaron las
observaciones detectadas en la Auditoria.

FREDDY MAURICJO BASTIDAS ORTIZ
Jegg Control Interro

Proyecto y Elaboro: Jefe Control Interno

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima
Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023

Linea de atencion al Cliente 018000 942542
“El Tolima nos Une”

C4p0 o
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COMUNICACION INTERNA CONTROL INTERNO

FECHA

PARA

DE

ASUNTO

Fecha de Realizacion
Hora

Proceso auditado

Objetivo

15 de julio de 2022

MANUEL ANTONIO SEDANO ORTIZ
Auxiliar Administrativo

FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Control Interno

Hallazgo de Auditoria Interna de Calidad
8 de julio de 2022

8:00 A.M

Gestién Humana

Llevar a cabo las acciones de mejora para

eliminar las causas que generaron las
observaciones detectadas en la Auditoria.

Proyecto y Elaboro: Jefe Control Interno

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima

Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023

Linea de atencion al Cliente 018000 942542

“El Tolima nos Une”

www.loteriadeltolima.com
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LOTERIA DEL (@) m
L TOLIMA conec I{EITY

SC-CER804982

APUESTELE A SUS SUENOS

COMUNICADO INTERNO

FECHA 25 de julio de 2022
PARA Nidia Victoria Castillo Gonzalez
Gerente

Blanca Ena Barragan Toro

Profesional Especializado Unidad Administrativa
Jairo Alexander Gutiérrez Riveros

Profesional Especializado Unidad Financiera
Paul Andrea Valderrama Suarique

Profesional Universitario

Manuel Antonio Sedano Ortiz

Auxiliar Administrativo

Hernan Alfonso Lugo Girén

Técnico en Sistemas

DE Freddy Mauricio Bastidas Ortiz
Control Interno (Auditor Lider)

ASUNTO Informe de Auditoria.

Una vez efectuado el cierre de Auditoria interna realizada el 6,7 y 8 de julio del presente
afo, donde se conoci el resultado de la auditoria realizada al sistema integrado de gestion
de calidad basados bajo el criterio de la norma NTC-ISO 9001 versién 2015, estoy
remitiendo el informe para efectos de elaborar el plan de mejoramiento que trata el
procedimiento de auditoria.

El plan de mejoramiento debera ser presentado a control interno mediante los formatos R-
070 plan de mejoramiento, R-073 seguimiento de acciones correctivas y de mejora, R-103
matriz de analisis causa raiz y R-106 plan de accién no conformidades-acciones de mejora-
observaciones.

Cordialm = k\

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima AR
Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 www.loteriadeltolima.com W\

Linea de atencion al Cliente 018000 942542 @loteriatolima @loteriatolima loteria_
“El Tolima nos Une” o ‘ o@



L LOTERIA DEL ACTA DE REUNION N° 5

TOLIMA COMITE DE CALIDAD
VERSION: 00 RESPONSABLE: ' FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: R-013
GERENTE GENERAL ACTUALIZACION: 1DE 3
18-08-2020

Fecha: 18/07/2022

Lugar: Despacho de la Gerencia
Hora Inicio: 3:00 p.m

Objetivo de la reunion:

Presentacion y socializacion del informe de la auditoria interna de calidad, en cumplimiento del
plan de auditoria de la Loteria del Tolima vigencia 2022

Nombre de los asistentes:

Nidia Victoria Castillo Gonzalez, Gerente

Blanca Ena Barragan Toro, Secretaria General y Juridica, con funciones de Administrativa
Fredy Mauricio Bastidas, Jefe de Control Interno

Paula Andrea Valderrama Suarique, Profesional Unidad Operativa y Comercial

Oscar Salguero Barco, Contratista

Hernan Alfonso Luge, Técnico en Sistemas

Laura Daniela Lugo, Contratista

Manuel Antonio Sedano Ortiz, Auxiliar Adtivo de Nomina y Aimacén

Eucaris Cafén Varén, Auxiliar Adtivo de Gerencia

O©oo~NORwN =

Orden del dia:

1. Lecturay presentacion del Informe de auditoria Interna de Calidad
2. Compromisos o asignacion tareas
3. Proposiciones y varios

Desarrollo de la reunion:

Se inicia la reunion por parte de la doctora Victoria Castillo, Gerente quien manifiesta que el objetivo
de la reunion comité es la socializacion del informe de auditoria Interna de calidad, realizada los dias
6, 7 y 8 de julio de 2022, y procede a dar lectura al informe, asi mismo manifiesta la importancia de
elaborar el plan de mejoramiento, lo mas pronto, para lo cual se fija fecha en la que se presentara a
Control Interno, el proximo 28 de julio, para tener el tiempo suficiente de levantar los hallazgos
teniendo en cuenta que la proxima auditoria se realizard en el mes de septiembre de 2022,

En el proceso gestion informatica procedimiento P-09 en las P-010 politicas de usos y manejo de
recursos informaticos, se evidencia que la entidad no ha capacitado el personal de la entidad en el
cumplimiento del objetivo en cuanto al uso responsable de los sistemas de informacion;
entendiéndose como el seguimiento de normas, politicas y buenas practicas que salvaguarden la
seguridad de la informacion, sistemas de informacién y recursos tecnoldgicos Institucionales con los
gue cuenta fa entidad; situacion igual se presenta con el P-011 politica de contrasefia y usuarios,
no se evidencia la socializacién al personal de la entidad de la responsabilidad de la asignacion de
una contrasena.
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TOLIMA COMITE DE CALIDAD
VERSION: 00 || RESPONSABLE: “FECHA DE INICIO/ PAGINA: ][ CODIGO: R-013
GERENTE GENERAL ACTUALIZACION: 2 DE 3
18-08-2020

Seguidamente la Gerente, pregunta al lider del proceso de Gestion informatica, la razén por la cual
no se han socializado las politicas P-010- Politicas, Uso y manejo de recursos informaticos y P-011,
Politica de contrasefias y usuarios a los funcionarios, haciendo referencia a la observacion dejada
en ia auditoria. A lo que el lider del proceso Ingeniero Lugo, responde que se programara la
capacitacién a todos los funcionarios para darles a conocer estas dos (2) politicas en el plan de
mejoramiento y asi se levantara el hallazgo dejado por la auditoria.

Toma la palabra el doctor el jefe de Control Interno, y precisa que en general se pudo establecer que
jos lideres conocen los procesos y procedimientos del SIGC y no se encontraron hallazgos de fondo,
por esta razén solo se dejaron observaciones, para que se realicen las acciones de mejoras a los
procesos y procedimientos auditados.

Continua la Gerente, en la lectura en el procedimiento de Identificacion de requisitos legales P-035,
se observé la no actualizacion del normograma por parte de los lideres de los procesos.

Interviene el jefe de Control Interno, quien dice que se solicité a los lideres la actualizacion de dicho
normograma por correo electronico del 2 de junio del 2022, y no se recibio respuesta. Ademas, segun
el procedimiento P-035 esta informacién debe ser consolidada por La Unidad Administrativa, quien
es la responsable de identificar, revisar y actualizar de conformidad con los cambios normativos
aplicables para la organizacion, junto a duefios de procesos.

La gerente manifiesta que este normograma debera ser actualizado por los lideres de los procesos
a2 mas tardar el 26 de agosto.

Se continua con la lectura del informe: En el procedimiento P-020, Control del juego ilegal, no se
evidencio el cronograma de actividades para el control y mitigacion del juego ilegal para la vigencia
del 2022.

En el procedimiento Realizacion sorteos P- 027, se evidencid en el flujograma el requerimiento a
los delegados de la Alcaldia municipal de Ibagué, y de Seapto, para los sorteos de la Loteria, sin
embargo no se logré evidenciar las convocatorias efectuadas a las entidades involucradas
para la vigencia 2022. La profesional de la Unidad Comercial se compromete a incluir las acciones
en el plan de mejoramiento para el levantamiento de las observaciones.

En ia revision al formato R- 026 “evaluacién capacitacién individual®, donde se requiere informacion
al personal sobre el tema que requiere se capacite, no se logrd evidenciar, la remision de esta
informacién a la alta gerencia.

Hasta aqui el informe de auditoria, y a continuacion se fijan las fechas y tiempos para presentar el
plan de mejoramiento

Compromisos:

1. La Gerencia les solicita a los lideres de procesos diligenciar el formato R-070, Plan de
mejoramiento, el cual debe ser presentado a Control Interno, en un plazo maximo el dia 28
de julio de 2022, donde deben quedar establecidas las actividades o acciones a realizar para
levantar los hallazgos que les quedaron de la auditoria, con fecha de entregayy las evidencias
correspondientes.

igualmente deben diligenciar el formato R-103 Causa Raiz y el formato 106 plan de accion
para las no conformidades.

3. Todos los lideres de procesos deben hacer la revisién y actualizacion del Normograma y

entregar a la Unidad Administrativa para consolidar la informacion respectiva.

N
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4. El Ingeniero Hernan Lugo, programar la capacitacién para dar a conocer a todos los

funcionarios las-politicas P-010 Y P-011

5 La Lider del Procedimiento P-020 control juego ilegal, Profesional de la Unidad Operativa y
Comercial, elaborar el cronograma para el control de juego ilegal, pasarlo a Gerencia para

verificacién y aprobacion.

6. La Lider del Procedimiento P-027 Realizacion Sorteo, Profesional de la Unidad Operativa y
Comercial, oficiar a los entes pertinentes para que envien sus delegados al sorteo.

Establecer que se realizara por lo menor dos veces al afio.
Solicita al Lider de Gestidn Humana, elaborar &n este segundo semestre la encuesta de
Clima Organizacional, que estén acordes con la entidad.

~I

La Gerente les reitera a los lideres de procesos la solicitud de revisar, ajustar y actualizar los
procesos y procedimientos que tienen a cargo, con los respectivos soportes y evidencias que sean

necesarios.

Hora Final: Agotado el tema se termina la reunién siendo las 5:00 p.m.

Nota: Se anexa relacion de asistencia.

Elaboré: Revisé/Aprobé:

Observaciones y/o Ajustes:

Gerencia Comité De Calidad

Se implementa el SIGC
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LTLOTERU& oEL ACTA DE APERTURA/CIERRE DE AUDITORIA

TOLIMA INTERNA
VERSION: 00 RESPONSABLE: FECHADEINICIO/  PAGINA:  CODIGO: R-065
_ JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: . 1DE1
L 30-06-2022
ACTA No. 002

Tema: Reunion de Cierre Auditoria Interna al sistema integrado de Gestion de
Calidad.
Lugar: Auditorio 18 de julio de 2022
Hora: 4P.M

Auditor Lider:  Freddy Mauricio Bastidas Ortiz
Grupo Auditor: Freddy Mauricio Bastidas Ortiz, Eucaris Cafion Varon.
Observadoras: Paula Andrea Valderrama y Laura Lugo

Nombre Cargo Auditor Auditado

Nidia Victoria Castillo Gonzalez Gerente X

Blanca Ena Barragan Toro IProfesional Especializado Unidad X
\Administrativa

Martha Cecilia Osorio Londofio IProfesional Especializado Unidad X

perativa y Comercial

Jairo Alexander Gutiérrez Riveros Profesional Especializado Unidad X
[Financiera

Manuel Antonio Sedano Ortiz |Auxiliar Administrativo X

Paula Andrea Valderrama suarique Profesional Universitario X

[Hernan Lugo X

Eucaris Cafién Varon |Auxiliar de Gerencia X

IFreddy Mauricio Bastidas Ortiz efe Control Interno X X

1. AGRADECIMIENTOS: Se agradece a los lideres de los procesos y funcionarios Auditados por la
disponibilidad de los recursos fisicos y logisticos que fueron solicitados para realizar el trabajo
y la disposicion del personal que fue requerido en las evaluaciones que fueron realizadas.

2. HECHOS RELEVANTES: La buena disponibilidad de los lideres de los procesos para atender la
auditoria, oportunidad en la entrega de informacion solicitad por los auditores.

El informe preliminar de la auditoria se allegara a los respectivos correos para que los responsables del
proceso auditado presenten la réplica de cuerdo a los hallazgos en la auditoria, y una vez recepcionado
la réplica se procedera a expedir el informe final de auditoria a radicar ante la gerencia para el disefio
y suscripcién del plan de mejoramiento.

3. Conclusiones

Se logré realizar el levantamiento de seis (6) observaciones: dos (2) en el proceso de gestion
informatica, una (1) Gestidn humana, dos (2) en el proceso control de juegos, una (1) en el proceso de
Gestién bienes y servicios y una (1) conformidad de cumplimiento identificado en el proceso
Direccionamiento Estratégico.

CONFORMIDAD:

1. En el proceso de Planeacion Estratégica P-013 se evidencié la Misién, Vision, Politica y
Objetivos de calidad, la estructura organizacional de la entidad y del Sistema integrado
de gestion, Asimismo el plan de acciény de estratégicas establecidas en la matriz FODA ,
evidenciandose el cumplimiento de las acciones planificadas y oportunidades propuestas
que permitieron generar las interacciones de las acciones propuestas por la Loteria, la
identificacion de las matrices de interrelacion, partes interesadas, riesgos y oportunidades, asi
como la matriz de las expectativas de las partes interesadas.



OBSERVACIONES:

1. En el procedimiento Identificacion de requisitos legales P-035, se observo la no actualizacion
del normograma por parte de los lideres de los procesos, toda vez, que segun correo
electronico enviado el 2 de junio del 2022 por parte del proceso de P- 30 Evaluacion y
seguimiento a los responsables, no fue actualizado el nomograma por la normatividad legal
vigente.

2. Dentro del procedimiento control del juego ilegal P-020 no se evidencié el cronograma de
actividades para el control y mitigacion del juego llegal para la vigencia del afio 2022.

3. En el procedimiento realizacién del sortero P- 027, se evidencio  en el flujograma el
requerimiento a los delegados de la Alcaldia municipal de Ibagué, y de Seapto, para los sorteos
de la Loteria, sin embargo, no se logro evidenciar las convocatorias efectuadas a las
entidades involucradas, para la vigencia 2022.

4. En la revision al formato R- 026 “evaluacion capacitacion individual’, donde se requiere
informacion al personal sobre el tema que requiere se capacite, no se logré evidenciar, la
remision de esta informacién a la alta gerencia.

5. En el proceso gestién informatica procedimiento P-010 politicas de usos y manejo de recursos
informaticos, se evidencia que la entidad no ha capacitado el personal de la entidad en el
cumplimiento del objetivo en cuanto al uso responsable de los sistemas de informacion;
entendiéndose como el seguimiento de normas, politicas y buenas practicas que salvaguarden
la seguridad de la informacion, sistemas de informacion y recursos tecnologicos Institucionales
con los que cuenta la entidad; situacion igual se presenta con el P-011 politica de contrasefia
y usuarios, no se evidencia la socializacién al personal de la entidad de la responsabilidad de
la asignacion de una contraseria

6. En el procedimiento de Gestion Informatica P- 009(4.2 mantenimiento), se observo que, en el
mantenimiento realizado a los equipos de computo instalados en los procesos de control
interno, operativa y comercial, no se diligencio el formato R-009 “control de mantenimiento
equipos de computo”.

La alta direccion recalca a los lideres de los procesos, el compromiso de implementar con objetividad
el sistema de gestidn integrado de calidad, buscando la mejora continua como una cultura enmarcada
en satisfacer las necesidades y requisitos del cliente; igualmente la gerente invita a los lideres de los
procesos a que el plan de mejora que van a desarrollar producto de los hallazgos encontrados en la
auditoria sea un conjunto de medidas de cambio que se toman en la Loteria para lograr una mejora en
su rendimiento. Reitera que el plan de mejora se constituye, por tanto, como una herramienta para
mejorar la gestién como consecuencia de la implantacién del Sistema de Calidad en la entidad en los
procesos, enfoca su intervencion a que el presente afio la entidad solicitara al ICONTEC la Auditoria
de recertificacion de calidad y de antemano pide el compromiso por parte del personal para el buen
logro, buscando el posicionamiento en el mercado, confianza en las partes interesadas,
posicionamiento de la entidad y aumento de la eficiencia de los procesos de la Loteria, entre otros.

Firma Auditados

P e
Nidia Victoria Castillo Gonzalez w« ( =
> £

Blanca Ena Barragan Toro q \ (K@Q L

A
Martha Cecilia Osorio Londofio \ }
Jairo Alexander Gutiérrez Riveros \<'”k
Manuel Antonio Sedano Ortiz \ p
Paula Andrea Valderrama suarique %LMJ ‘ (‘\
Freddy Mauricio Bastidas Ortiz =

/ /



Freddy Mauricio Bastidas Ortiz | ‘W

Firma Auditores

Freddy Mauricio Bastidas Ortiz

Eucaris Candn Varén

Elaboro: Reviso/Aprobé: Observaciones y/o Ajustes:

1.Se implementa el SIGC
Jefe de Control Interno Comité De Calidad 2. Se actualiza por revision y juste

del formato del SIGC
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A continuacion, encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar con una X en
una escala de valores asi:

D= Deficiente R= Regular B= Bueno E= Excelente

CALIFICACION
CRITERIOS DE EVALUACION AUDITORIA INTERNA D R
Oportunidad en la notificacion del Plan de Auditoria
Claridad en la notificacién del plan de auditoria
Coherencia entre la metodologia utilizada y el alcance
planteado

Enfoque y orientacion de la auditoria

Horario de la auditoria

Cémo calificaria la auditoria en general

S

K XXX

>
o
o
z

. CALIFIC
CRITERIOS DE EVALUACION AUDITOR INTERNO D R
Cumplimiento del horario de la auditoria
Claridad de las preguntas realizadas durante la entrevista
Orden y coherencia de las preguntas de la auditoria
Capacidad de analisis y observacién de los procesos
auditados
Eficiencia en el uso de tiempo de auditoria
Ecuanimidad y respeto en el trato con los entrevistados
Conocimiento y comprensién del SIG.

Capacidad para dirigir el equipo auditor

o] X X |

EVALUADOR

AUDITADO:

LIDER PROCESO NOMBRE: \J|ijn V ‘{Cﬁ}{lﬂq 0963’(1116

FIRMA:

Elaboré: Reviso/Aprobé: Observaciones y/o Ajustes:
1.Se implementa el SIGC

2. Se actualiza por revision y

Jefe de Control Interno Comité De Calidad ajuste del formato del SIGC.
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A continuacién, encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar con una X en
una escala de valores asi:

D= Deficiente R= Regular B= Bueno E= Excelente
CALIFICACION
CRITERIOS DE EVALUACION AUDITORIA INTERNA D R B E
Oportunidad en la notificacion del Plan de Auditoria X
Claridad en la notificacién del plan de auditoria X
Coherencia entre la metodologia utilizada y el alcance )
planteado X
Enfoque y orientacién de la auditoria )(
Horario de la auditoria X
Cémo callificaria la auditoria en general X
CALIFICACION
CRITERIOS DE EVALUACION AUDITOR INTERNO D R B E
Cumplimiento del horario de la auditoria ¥
Claridad de las preguntas realizadas durante la entrevista L
Orden y coherencia de las preguntas de la auditoria X
Capacidad de andlisis y observacién de los procesos ,
auditados X
Eficiencia en el uso de tiempo de auditoria X
Ecuanimidad y respeto en el trato con los entrevistados X
Conocimiento y comprension del SIG. P
Capacidad para dirigir el equipo auditor K
EVALUADOR
LIDER PROCESO NOMBRE: H@w@\ I\\(c, \SO [UU}Q Gwon
AUDITADO: 7 ; ~
9/ N
FIRMA: 7[ZW : .v,s/c/jwf
/[
Elaboré: Reviso/Aprobé: Observaciones y/o Ajustes:

1.Se implementa el SIGC
2. Se actualiza por revision y
Jefe de Control Interno Comité De Calidad ajuste del formato del SIGC.
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A continuacién, encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar con una X en
una escala de valores asi:

D= Deficiente R= Regular B= Bueno E= Excelente
CALIFICACION
CRITERIOS DE EVALUACION AUDITORIA INTERNA D R B E
Oportunidad en la notificacién del Plan de Auditoria K
Claridad en la notificacién del plan de auditoria A
Coherencia entre la metodologia utilizada y el alcance .
planteado ><
Enfoque y orientacién de la auditoria X
Horario de la auditoria K
Cémo calificaria la auditoria en general X
CALIFICACION
CRITERIOS DE EVALUACION AUDITOR INTERNO D R B E
Cumplimiento del horario de la auditoria K
Claridad de las preguntas realizadas durante la entrevista e
Orden y coherencia de las preguntas de la auditoria X
Capacidad de analisis y observacién de los procesos
auditados 4
Eficiencia en el uso de tiempo de auditoria X
Ecuanimidad y respeto en el trato con los entrevistados X
Conocimiento y comprension del SIG. <
Capacidad para dirigir el equipo auditor X_
EVALUADOR
LIDER PROCESO NOMBRE: HQ”\W\ A\FOI\SO Lbo)c;, Gleon
AUDITADO: —F =
FIRMA: %{%y
/ 1
Elaboré: Reviso/Aprobé: Observaciones y/o Ajustes:

1.Se implementa el SIGC
2. Se actualiza por revision y
Jefe de Control Interno Comité De Calidad ajuste del formato del SIGC.
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A continuacion, encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar con una X en

una escala de valores asi:

D= Deficiente R= Regular B= Bueno

E= Excelente

CRITERIOS DE EVALUACION AUDITORIA INTERNA

CALIFICACION

D R B

Oportunidad en la notificaciéon del Plan de Auditoria

Claridad en la notificacion del plan de auditoria

planteado

Coherencia entre la metodologia utilizada y el alcance

Enfoque y orientacion de la auditoria

Horario de la auditoria

Cémo calificaria la auditoria en general

XA K| = XA m

CRITERIOS DE EVALUACION AUDITOR INTERNO

CALIFICACION

D R B

Cumplimiento del horario de la auditoria

Claridad de las preguntas realizadas durante la entrevista

Orden y coherencia de las preguntas de la auditoria

auditados

Capacidad de analisis y observacién de los procesos

Eficiencia en el uso de tiempo de auditoria

Ecuanimidad y respeto en el trato con los entrevistados

Conocimiento y comprension del SIG.

Capacidad para dirigir el equipo auditor

XX A K I X

EVALUADOR

LIDER PROCESO NOMBRE:F\)U.JU Anckhea \ldeivana .

AUDITADO: -
FIRMA: '%UA@ >Sl:\

Elaboro:

Reviso/Aprobd:

Observaciones y/o Ajustes:

Jefe de Control Interno

Comité De Calidad

1.Se implementa el SIGC
2. Se actualiza por revision y
ajuste del formato del SIGC.

fbl
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A continuacién, encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar con una X en

una escala de valores asi:

D= Deficiente R= Regular

B= Bueno

E= Excelente

CRITERIOS DE EVALUACION AUDITORIA INTERNA

CALIF

ICACION

D R

B

Oportunidad en la notificacién del Plan de Auditoria

Claridad en la notificacion del plan de auditoria

planteado

Coherencia entre la metodologia utilizada y el alcance

Enfoque y orientacion de la auditoria

Horario de la auditoria

Coémo calificaria la auditoria en general

XA > | 25 m

CRITERIOS DE EVALUACION AUDITOR INTERNO

CALIF

ICACION

D R

B

Cumplimiento del horario de la auditoria

Claridad de las preguntas realizadas durante la entrevista

Orden y coherencia de las preguntas de la auditoria

auditados

Capacidad de analisis y observacién de los procesos

Eficiencia en el uso de tiempo de auditoria

Ecuanimidad y respeto en el trato con los entrevistados

Conocimiento y comprensién del SIG.

Capacidad para dirigir el equipo auditor

XXX x| =< XX X|m

EVALUADOR

LIDER PROCESO NOMBRE: T[)(1\1()1 Alﬂ\f@ \)\JU W &

AUDITADO: S B
FIRMA: ?Um %

Elaboré: Reviso/Aprobé: Observaciones y/o Ajustes:
1.Se implementa el SIGC
2. Se actualiza por revision y
Jefe de Control Interno Comité De Calidad ajuste del formato del SIGC.
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A continuacién, encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar con una X en

una escala de valores asi:

D= Deficiente R= Regular B= Bueno E= Excelente
CALIFICACION

CRITERIOS DE EVALUACION AUDITORIA INTERNA D R B E

Oportunidad en la notificacién del Plan de Auditoria ha

Claridad en la notificacién del plan de auditoria I

Coherencia entre la metodologia utilizada y el alcance

planteado 4

Enfoque y orientacion de la auditoria .

Horario de la auditoria +

Coémo calificaria la auditoria en general I

CALIFICACION

CRITERIOS DE EVALUACION AUDITOR INTERNO D R B E

Cumplimiento del horario de la auditoria

Claridad de las preguntas realizadas durante la entrevista i

Orden y coherencia de las preguntas de la auditoria e

Capacidad de anélisis y observacién de los procesos

auditados A

Eficiencia en el uso de tiempo de auditoria X

Ecuanimidad y respeto en el trato con los entrevistados b

Conccimiento y comprension del SIG. ~

Capacidad para dirigir el equipo auditor -

EVALUADOR

LIDER PROCESO. | NOMBRE: /f, by (o i

s /] 0

Elaboré: Reviso/Aprobé: Observaciones yl/o Ajustes:

1.Se implementa el SIGC
2. Se actualiza por revision y
Jefe de Control Interno Comité De Calidad ajuste del formato del SIGC.

)
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A continuacion, encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar con una

una escala de valores asi:

D= Deficiente R= Regular B= Bueno

y&<S -
%H\\) M A el s Ol

o
aXe

E= Excelente

CRITERIOS DE EVALUACION AUDITORIA INTERNA

CALIFICACION

R

m

B

Oportunidad en la notificacién del Plan de Auditoria

<

Claridad en la notificacién del plan de auditoria

s

planteado

Coherencia entre la metodologia utilizada y el alcance

Enfoque y orientacion de la auditoria

Horario de la auditoria

Como calificaria la auditoria en general

CRITERIOS DE EVALUACION AUDITOR INTERNO

CALIF

IC

Cumplimiento del horario de la auditoria

Claridad de las preguntas realizadas durante la entrevista

Orden y coherencia de las preguntas de la auditoria

auditados

Capacidad de analisis y observacién de los procesos

Eficiencia en el uso de tiempo de auditoria

| R B | T
O/
=z

Ecuanimidad y respeto en el trato con los entrevistados

Conocimiento y comprensién del SIG.

Capacidad para dirigir el equipo auditor

| %[

EVALUADOR

/|

LIDER PROCESO NOMBRE: /'ﬂ; / »—/ch 1)

/
/@y L é AL

AUDITADO:

FIRMA.

// /’L/ AL //[
e

Elaboro:

Reviso/Aprobé:

Observaciones y/o Ajustes:

Jefe de Control Interno

Comité De Calidad

1.Se implementa el SIGC
2. Se actualiza por revision y

ajuste del

formato del SIGC.
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A continuacién, encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar con una X en
una escala de valores asi:

D= Deficiente R= Regular B= Bueno E= Excelente
CALIFICACION
CRITERIOS DE EVALUACION AUDITORIA INTERNA D R B E
Oportunidad en la notificacion del Plan de Auditoria X
Claridad en la notificacién del plan de auditoria X
Coherencia entre la metodologia utilizada y el alcance ¥
planteado
Enfoque y orientacion de la auditoria A
Horario de la auditoria X
Como calificaria la auditoria en general X
CALIFICACION
CRITERIOS DE EVALUACION AUDITOR INTERNO D R B E
Cumplimiento del horario de la auditoria X
Claridad de las preguntas realizadas durante la entrevista X
Orden y coherencia de las preguntas de |a auditoria X
Capacidad de analisis y observacién de los procesos ,
auditados )<
Eficiencia en el uso de tiempo de auditoria X
Ecuanimidad y respeto en el trato con los entrevistados X
Conocimiento y comprension del SIG. N
Capacidad para dirigir el equipo auditor X
EVALUADOR
LIDER PROCESO NOMBRE: | C,L\)u Apd\v%u \)\lUQi‘(p\W\U\
AUDITADO: — A
FIRMA: CKU\/%@ M

Elaboré: Reviso/Aprobé: Observaciones y/o Ajustes:
1.Se implementa el SIGC

2. Se actualiza por revision y

Jefe de Control Interno Comité De Calidad ajuste del formato del SIGC.
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A continuacién, encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar con una X en

una escala de valores asi:

D= Deficiente R= Regular B= Bueno E= Excelente

CRITERIOS DE EVALUACION AUDITORIA INTERNA

CALIFICACION
D R B

Oportunidad en la notificacién del Plan de Auditoria

AA(m

Claridad en la notificacion del plan de auditoria

Coherencia entre la metodologia utilizada y el alcance
planteado

Enfoque y orientacién de la auditoria

Horario de la auditoria

Coémo calificaria la auditoria en general

X] A ALK

CRITERIOS DE EVALUACION AUDITOR INTERNO

CALIFICACION
D R B

Cumplimiento del horario de la auditoria

Claridad de las preguntas realizadas durante la entrevista

Orden y coherencia de las preguntas de la auditoria

Capacidad de analisis y observacion de los procesos
auditados

Eficiencia en el uso de tiempo de auditoria

Ecuanimidad y respeto en el trato con los entrevistados

Conocimiento y comprensién del SIG.

Capacidad para dirigir el equipo auditor

A DRI X > XK K m

EVALUADOR

LIDER PROCESO NOMBRE:'\’Q\M Ao \)\}\MVQ NG -

AUDITADO: L
FIRMA: 't@“\ﬂ /&%

Elaboré: Reviso/Aprobé:

Observaciones y/o Ajustes:

Jefe de Control Interno Comité De Calidad

1.Se implementa el SIGC
2. Se actualiza por revision y
ajuste del formato del SIGC.

Wae
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A continuacién, encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefalar con una X en
una escala de valores asi:

D= Deficiente R= Regular B= Bueno E= Excelente
CALIFICACION
CRITERIOS DE EVALUACION AUDITORIA INTERNA D R B E
Oportunidad en la notificacién del Plan de Auditoria L
Claridad en la notificacién del plan de auditoria L
Coherencia entre la metodologia utilizada y el alcance '
planteado e
Enfoque y orientacion de la auditoria N
Horario de la auditoria J
Cémo calificaria la auditoria en general NV
CALIFICACION
CRITERIOS DE EVALUACION AUDITOR INTERNO D R B E
Cumplimiento del horario de |a auditoria e
Claridad de las preguntas realizadas durante la entrevista J
Orden y coherencia de las preguntas de la auditoria s
Capacidad de analisis y observacion de los procesos
auditados ¥
Eficiencia en el uso de tiempo de auditoria L
Ecuanimidad y respeto en el trato con los entrevistados AL
Conocimiento y comprension del SIG. ¥
Capacidad para dirigir el equipo auditor x
EVALUADOR
LIDER PROCESO | NOMBRER\ ey T np v i Fno -
FIRMA: < @9&&@/5"
o4
-
Elaboré: Reviso/Aprobé: Observaciones y/o Ajustes:

1.Se implementa el SIGC
2. Se actualiza por revision y
Jefe de Control Interno Comité De Calidad ajuste del formato del SIGC.
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A continuacién, encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefalar con una X en

una escala de valores asi:

D= Deficiente R= Regular B= Bueno E= Excelente
CALIFICACION
CRITERIOS DE EVALUACION AUDITORIA INTERNA R B
Oportunidad en la notificacién del Plan de Auditoria
Claridad en la notificaciéon del plan de auditoria
Coherencia entre la metodologia utilizada y el alcance
planteado
Enfoque y orientacion de la auditoria
Horario de la auditoria
Como calificaria la auditoria en general
CALIFICACION
CRITERIOS DE EVALUACION AUDITOR INTERNO D R B

Cumplimiento del horario de la auditoria

Claridad de las preguntas realizadas durante la entrevista

Orden y coherencia de las preguntas de la auditoria

auditados

Capacidad de analisis y observacion de los procesos

Eficiencia en el uso de tiempo de auditoria

Ecuanimidad y respeto en el trato con los entrevistados

Conocimiento y comprension del SIG.

PR TRINSRIm] AR Y N m

Capacidad para dirigir el equipo auditor

EVALUADOR

LIDER PROCESO

NOMBRE:@(’OV\&@\ G (=) q:m v

AUDITADO: <7
i <4 >
FIRMA: (@,&L P&,m
Elaboré: Reviso/Aprobd: Observaciones y/o Ajustes:

Jefe de Control Interno

Comité De Calidad

1.Se implementa el SIGC
2. Se actualiza por revision y
ajuste del formato del SIGC.
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A continuacion, encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar con una X en
una escala de valores asi:

D= Deficiente R= Regular B= Bueno E= Excelente

CALIFICACION
CRITERIOS DE EVALUACION AUDITORIA INTERNA D R B
Oportunidad en la notificacion del Plan de Auditoria
Claridad en la notificacién del plan de auditoria
Coherencia entre la metodologia utilizada y el alcance
planteado

Enfoque y orientacion de la auditoria

Horario de la auditoria

Como calificaria la auditoria en general

4
N

CALIFICACION
CRITERIOS DE EVALUACION AUDITOR INTERNO D R B
Cumplimiento del horario de la auditoria

Claridad de las preguntas realizadas durante la entrevista
Orden y coherencia de las preguntas de la auditoria
Capacidad de analisis y observacion de los procesos
auditados

Eficiencia en el uso de tiempo de auditoria

Ecuanimidad y respeto en el trato con los entrevistados
Conocimiento y comprension del SIG.

Capacidad para dirigir el equipo auditor

Mo X Dol (XX

EVALUADOR

LIDER PROCESO NOMBRE%\L?/\;I Mm(is Dfﬁ;’.

AUDITADO: 7

Elaboré: Reviso/Aprobé: Observaciones y/o Ajustes:
1.Se implementa el SIGC

2. Se actualiza por revision y

Jefe de Control Interno Comité De Calidad ajuste del formato del SIGC.
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A continuacién, encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar con una X en
una escala de valores asi:

D= Deficiente R= Regular B= Bueno E= Excelente

CALIFICACION
CRITERIOS DE EVALUACION AUDITORIA INTERNA D R B
Oportunidad en la notificacién del Plan de Auditoria
Claridad en la notificacion del plan de auditoria
Coherencia entre la metodologia utilizada y el alcance
planteado

Enfoque y orientacién de la auditoria

Horario de la auditoria

Como calificaria la auditoria en general

MR PR

CALIFICACION
CRITERIOS DE EVALUACION AUDITOR INTERNO D R B
Cumplimiento del horario de la auditoria

Claridad de las preguntas realizadas durante la entrevista
Orden y coherencia de las preguntas de la auditoria
Capacidad de analisis y observacion de los procesos
auditados

Eficiencia en el uso de tiempo de auditoria

Ecuanimidad y respeto en el trato con |os entrevistados
Conocimiento y comprension del SIG.

Capacidad para dirigir el equipo auditor

<KX S X% | m

EVALUADOR

LIDER PROCESO NOMBRE: “,{\(t&\\ UL\S) A—n\‘%m O %&MOOAQ

AUDITADO: A()du}

Elaboré: Reviso/Aprobé: Observaciones y/o Ajustes:
1.Se implementa el SIGC

2. Se actualiza por revision y

Jefe de Control Interno Comité De Calidad ajuste del formato del SIGC.

FIRMA:

.,'jl \ ‘




ﬂ___, ?Sﬂ‘iﬁj\ EVALUACION AUDITORES INTERNOS DE CALIDAD

NOMBRE AUDITOR EVALUADO: "Hg Y\

VERSION: 00 RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: R-062
JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 1DE1
30-06-2022
. .
FECHA DE EVALUACION: - RBR\ot\aac s |,
¥

-

AL
M Pl s Ny e

A continuacién, encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar con una X en

una escala de valores asi:

D= Deficiente R= Regular B= Bueno

E= Excelente

CRITERIOS DE EVALUACION AUDITORIA INTERNA

CALIFICACION

D R B

Oportunidad en la notificacién del Plan de Auditoria

Claridad en la notificacion del plan de auditoria

Coherencia entre la metodologia utilizada y el alcance
planteado

Enfoque y orientacion de la auditoria

Horario de la auditoria

Cdémo calificaria la auditoria en general

=[Pt % X[l

CRITERIOS DE EVALUACION AUDITOR INTERNO

CALIFICACION

D R B

Cumplimiento del horario de la auditoria

Claridad de las preguntas realizadas durante la entrevista

Orden y coherencia de las preguntas de la auditoria

Capacidad de analisis y observacion de los procesos
auditados

Eficiencia en el uso de tiempo de auditoria

Ecuanimidad y respeto en el trato con los entrevistados

Conocimiento y comprension del SIG.

Capacidad para dirigir el equipo auditor

KX KK X M| m

EVALUADOR

AUDITADO:

LIDER PROCESO NOMBRE: \Q@VIUL( <F\1IT‘DA~\\’) $damd O/‘)lrz

v/

Elaboré: Reviso/Aprobé:

Observaciones y/o Ajustes:

Jefe de Control Interno Comité De Calidad

1.Se implementa el SIGC
2. Se actualiza por revision y
ajuste del formato del SIGC.




‘ @LOTERIA DEL FORMATO DE SEGU'M'ENTO DE ACC'ONES
TOLIMA CORRECTIVAS Y DE MEJORA
VERSION: 00 || RESPONSABLE. FECHADEINICIO/ | [PAGINA: |[CODIGO: R073
JEFE DE CONTROL INTERNO || ACTUALIZACION: 1DE 2
[ 30-06-2022 [ |
FECHA DE < PROCESO N°
LA ACCION TIPO DE ACCION ' AC JAM
28-08-2022 [ CORRECTIVA [] [ MEJORA [X] | ( ]
U:UENTES DE DETECCION DE NO CONFORMIDAD O DE ACCION DE MEJORA
Auditorias internas  [X] Analisis de la satisfaccion del cliente []
Auditorias externas [ | Informacion del proceso [ ]
Producto no conforme frecuente [ ] Incumplimiento de indicadores [ ]

Oftras: [ | Especifique:

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD U OBSERVACION

7.2 En el proceso gestion informatica procedimiento P-010 politicas de uso Yy manejo de recursos
informaticos, se evidencia que la entidad no ha capacitado el personal de la entidad en el
cumplimiento del objetivo en cuanto al Uso responsable de los sistemas de informacion;
entendiendose como el seguimiento de normas, politicas y buenas practicas que salvaguarden la
seguridad de la informacion, sistemas de inofrmacion y recursos tecnologicos institucionales con
los que cuenta la entidad: situacion igual presenta con el P-011 politica de contrasenias y usuarios,
no se evidencia la socializacion al personal de la entidad de la responsabilidad de la asignacion
de una contrasefia.

7.1.3. b) En el proceso de gestion informatica procedimiento P-009 (4.2. mantenimiento), se
observé que en el mantenimiento realizado a los equipos de computo instalados en los procesos
de control interno operativa y comercial, no se diligencio el formato R-009 * control de
matenimiento equipos de computo”.

TRATAMIENTO O CORRECCION

7.2 Para esta obserbacion realizada al proceso de gestion informatica, se preparara el material y
se establecera la dinamica para realizar la capacitacion y socializacion de los diferentes temas
comtemplados en las politicas establecidas en los documentos P-010 y P-011. Con el apoyo del
auxiliar de recursos humanos de la entidad se solicitara realizar la convocatoria al personal de la
I6teria del Tolima (Funcionarios, Contratistas y Aprendices), para la capacitacion y socializacion
la cual sera programada para el dia 09 de agosto de 2022.

7.1.3. b) Se diligencia los formatos faltantes del equipo de Control Interno y Opetariva y Comercial.
Se anexan a la carpeta R-009 Control Mantenimiento Equipos de Computo

DETERMINACION DE LAS POSIBLES CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD U
OBSERVACION

7.2. No se tiene definido en el procedimiento P-009 Gestion informatica ni en las politicas P-010
Politicas de uso y manejo de recuersos informaticos y P-011 Politicas de Contrasefias y usuarios
un plan de socializaciéon de las mismas.

7.1.3. b) Finalizado el mantenimiento de los equipos se omitio el dilegenciamiento del formato R-
009 Control Mantenimiento Equipos de Computo.




ITliFoiivma

FORMATO DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES
CORRECTIVAS Y DE MEJORA

VERSION: 00 RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: R-073
JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 2DE2
30-06-2022
PLAN DE ACCION VERIFICACION DE
LA EFICACIA DE LA
ACCION
ACCIONES RESPONSABLE FECHA DE RESPONSABLE DE | SI NO FECHA
IMPLEMENTACION EJECUCION LA VERIFICACION 7 N
Programar Técnico de Sistemas PROGRAMADA o [ B A2
Capacitacion con 09-08-2022 ®
personal de la loteria REAL
del Tolima
(funcionarios,
Contratistas y
Aprendices) A
Diligenciar Formato Técnico de Sistemas PROGRAMADA s — :\22/
R-009 10-08-2022 ’
L REAL

OBSERVACIONES

FECHA DE CIERREZ/

oy

72 FIRMA /%ﬁj

Elaboro:

RevisolAprébé:

Observaciones y/o Ajustes:

Jefe de Control Interno

Comité De Calidad

1.Se implementa el SIGC
2. Se actualiza por revisién y
ajuste del formato del SIGC




ANEXO EVIDENCIA OBSERVACION 7.2

“En el proceso gestion informatica procedimiento P-010 politicas de uso
y manejo de recursos informaticos, se evidencia que la entidad no ha
capacitado el personal de la entidad en el cumplimiento del objetivo en
cuanto al uso responsable de los sistemas de informacion;
entendiendose como el seguimiento de normas, politicas y buenas
practicas que salvaguarden la seguridad de la informacion, sistemas de
informacién y recursos tecnolégicos institucionales con los que cuenta
la entidad; situacion igual presenta con el P-011 politica de contrasenas
y usuarios, no se evidencia la socializacién al personal de la entidad de
la responsabilidad de la asignacion de una contrasefa.”



LOTERIA DEL (@) .
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APUESTELE A SUS SUENOS

SC-CER804982

COMUNICADO INTERNO DE UNIDAD ADMINISTRATIVA

FECHA: 08 de agosto de 2022
PARA: FUNCIONARIOS, CONTRATISTAS Y APRENDICES SENA
DE: MANUEL ANTONIO SEDANO ORTIZ

Auxiliar Administrativo de Nomina y Almacén

ASUNTO: Capacitacion sobre politica y usos de recursos informaticos y
politica de contrasenas y usuarios.

Por medio del presente me permito comunicarles que el dia miércoles 09 de agosto
de 2022, a partir de las 4:00 p.m., en el auditorio de la Loteria del Tolima, se llevara a
cabo la capacitacién sobre politicas de uso y manejo de recursos informaticos (P-010)
y politica de contrasefias y usuarios (P-011), programada por el area de sistemas.

De antemano se agradece la puntual asistencia y participacion en esta actividad.
Atentamente,
N Y
\\;_/ ] / G~ ’v |/ ‘v‘

//*» //

‘v (9% .//-/

MANU’EL ANTQNIO S RTIZ
AuxnlanAdmlnlstra e Nomlna y Almacén

,"“VJ v
Elaboré: ManuelAntonio Sedano M Auxiliar Administrativo de Nomina y Almacen. Reviso: Blanca Ena
Barragan Toro é Secretaria General y Juridica.
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“El Tolima nos Une”
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TOLIM ontas

ISO 5001

APUESTELE A SUS SUENOS
SC-CER804582

. COMUNICADO INTERNO DE UNIDAD ADMINISTRATIVA 3
CAPACITACION SOBRE POLITICA Y USOS DE RECURSOS INFORMATICOS Y POLITICA DE
CONTRASENAS Y USUARIOS.

1. FUNCIONARIOS:

NIDIA VICTORIA CASTILLO GONZALEZ

BLANCA ENA BARRAGAN TORO & ==

FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ ; 3 71 ' J

JAIRO ALEXANDER GUTIERREZ RIVEROS // / 4(1,1& ™

ALBA LUZ TOLE LUNA ' ) \z(/\
Mo
PAULA ANDREA VALDERRAMA SUARIQUE @Jﬂ?ﬂ '

MANUEL ANTONIO SEDANO ORTIZ

HERNAN ALFONSO LUGO GIRON

FERNANDO RAMIREZ MORA

ANYELA JUDITH HERNANDEZ SAAVEDRA 3/

STV PN
EUCARIS CANON VARON (J
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L[| TOLIMA o

APUESTELE A SUS SUENOS

SC-CERB04982

i COMUNICADO INTERNO DE UNIDAD ADMINISTRATIVA )
CAPACITACION SOBRE POLITICA Y USOS DE RECURSOS INFORMATICOS Y POLITICA DE
CONTRASENAS Y USUARIOS.

2. APRENDIZ SENA:

MAOLY JINET CASTRO CRUZ m

<

JAIDER STIVEN MANRIQUE <o.icCr maneyGue
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. COMUNICADO INTERNO DE UNIDAD ADMINISTRATIVA )
CAPACITACION SOBRE POLITICA Y USOS DE RECURSOS INFORMATICOS Y POLITICA DE
CONTRASENAS Y USUARIOS.

3. CONTRATISTAS:

SILVIA PARRA GUZMAN N

DIANA MARCELA TORRES ESQUIVEL

Mo —
JOSE TUBAL CAMPOS VARGAS ‘ | W

LAURA DANIELA LUGO PENALOZA ‘ / P

OSCAR SALGUERO BARCO W

YOLANDA DE JESUS PEREZ LONDONO W
—
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SOCIALIZACION

POLITICAS

[oiinA

4.9 NOTIFICACION

POLITICA DE usoY MANEJO DE
RECURSOS INFORMATICOS — POLITICA
DE CONTRASENAS Y USUARIOS

USO PERMITIDO DE LA RED INSTITUCIONAL

ACCESO A LA RED INSTITUCIONAL Y A SUS SERVICIOS
USO INDEBIDO DE LAS REDES, LAS COMUNICACIONES
ELECTRONICAS Y SISTEMAS DE INFORMACION.
PRIVACIDAD — USUARIOS Y CONTRASENAS
INSTALACION Y USO DE SOFTWARE. '

CORREQ ELECTRONICO

PAGINAS WEB Y SISTEMA DE MANEJO DE CONTENIDO
INCUMPLIMIENTO &

APLICACION Y CUMPLIMIENTO S

GOBERNACION 2

GESTION INFORMATICA
(P-010y P-011)

8 § oy (LR,

DELTOLIMA  °




EVIDENCIA FOTOGRAFICA — CAPACITACION
POLITICA DE USO Y MANEJO DE RECURSOS INFORMATICOS Y POLITICA DE CONTRASENAS Y
USUARIOS




ANEXO EVIDENCIA OBSERVACION 7.1.3. b)

Se diligencia los formatos faltantes del equipo de Control Interno y
Opetativa y Comercial. Se anexan a la carpeta R-009 Control
Mantenimiento Equipos de Computo.
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LOTERIA DEL

30-06-2022

TOLIMA | CONTROL MANTENIMIENTO EQUIPOS DE COMPUTO
VERSION: 00 || RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: R-009
| TECNICO EN SISTEMAS ACTUALIZACION: |1DE1

Fecha Revision: jO* OB-~2Z1 No de Activo
Funcionario Responsable: }L" d Z 1

]
Cargo del responsable: C-‘MX\ v’\?\ \’\l\ RN

Inspeccionado Por:

A

RN

{ 7 - \
SMeoao ?)(,—3—“ SL o

Nombre Equipo CCJ/W\“L ﬁ‘\ @:\

Q\xl

(F\\ Ce~ 6; \\.:

‘%c# o

Area: CA—:;\ ‘H\E\\ RIANS

ITEM REVISADO

ESTADO

OBSERVACIONES

TIPO CORRECCCION

NA B M

1. LIMPIEZA

* Limpieza general

2. INSPECCION
* Sistema Eléctrico v
3. MANTENIMIENTO
/

* Revision

* Cambio Periféricos

* Cambio Partes

Observaciones Adicionales: g‘;{u o MR- lQN(L = {\ S Qe
~\ C'\)\ \h@\.);,(\q e

NA: NO APLICA

A,

B: BIEN M: MAL

L‘Hk\ g,\ \Z Quu\_\

L ’\L\g\/\ l,_)\ \b\\w\L\

!

Recibi a satisfaccion,

Firma Responsable:

/
Elaboré”

Reviso/Aprobé:

Observaciones y/o Ajustes:

Técnico en Sistemas

Comité De Calidad

1.Se implementa el SIGC
2. Se actualiza por revision y
ajuste del formato del SIGC
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| CONTROL MANTENIMIENTO EQUIPOS DE COMPUTO |

VERSION: 00

RESPONSABLE:
TECNICO EN SISTEMAS

FECHA DE INICIO/
ACTUALIZACION:
30-06-2022

PAGINA:
1DE1

| [ cobiGo: R-009

Fecha Revision: jD‘ 08' s ‘No de Activo @ S\@S ’9@ Nombre Equipo U(:C:‘ Gf) QV'CCJ
' i ] N \\‘,h l/ ; X '
Funcionario Responsab/l;: & J\x"\ Anlvs C‘\’\ AT S\/Cw } G
A N
! ‘ 1 & ~ . i nﬂ
Cargo del responsable: \\/&\(‘QD\QA \J\ \Q}(\\\J“\z 3\ XV'IN te, Area:\\" n“\lu‘L b\ ¢/ :73 V2 L\ wg (

001
[]

A .- .
Inspeccionado Por: (f_}C O §¢- | o LD “BQ\“ (=

ITEM REVISADO ESTADO OBSERVACIONES TIPO CORRECCCION
NA B
1. LIMPIEZA
* Limpieza general \//
2. INSPECCION

* Sistema Eléctrico

3. MANTENIMIENTO

* Revision

* Cambio Periféricos

* Cambio Partes

Observaciones Adicionales:

NA: NO APLICA

B: BIEN M: MAL

Recibi a satisfaccion, /)[

Firma Responsable:

Elaboro:

Reviso/Aprobé:

Observaciones y/o Ajustes:

Técnico en Sistemas

Comité De Calidad

1.Se implementa el SIGC
2. Se actualiza por revision y
ajuste del formato del SIGC

NLaTAVI & CN',‘ }



R-070 PLAN DE MEJORAMIENTO GESTION
INFORMATICA
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R-103 MATRIZ DE ANALISIS CAUSA RAIZ
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R-106 MATRIZ PLAN DE ACCION NO
CONFORMIDADES
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LTLMEMA bEL FORMATO DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES

TOLIMA CORRECTIVAS Y DE MEJORA
VERSION: 00 RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: R-073
JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 1 DE 2
30-06-2022
FECHA DE . PROCESO N°
LA ACCION TIPO DE ACCION AC /AM
16-9-22 CORRECTIVA [] MEJORA X Gestion del | AC
Bienes vy
Servicios

FUENTES DE DETECCION DE NO CONFORMIDAD O DE ACCION DE MEJORA

Auditorias internas  [X Andlisis de la satisfaccion del cliente []
Auditorias externas [] Informacion del proceso []
Producto no conforme frecuente [ ] Incumplimiento de indicadores [ ]

Otras: [ ] Especifique:

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD U OBSERVACION

8.4.2. c.) En el procedimiento Identificacion de requisitos legales P-035, se observé la no
actualizacion del normograma por parte de los lideres de los procesos, toda vez, que segun
correo electronico enviado el 2 de junio del 2022 por parte del proceso de P- 30 Evaluacion
y seguimiento a los responsables, no fue actualizado el nomograma porla normatividad legal
vigente.

TRATAMIENTO O CORRECCION

Actualizar el normograma por parte de los lideres de los procesos

DETERMINACION DE LAS POSIBLES CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD U
OBSERVACION

No se atendié la solicitud del correo del 2 de junio emitido por el procedimiento requisitos
legales P-035

No se di6 cumplimiento a los tiempos establecidos en el procedimiento requisitos legales
P-035,en las fechas estipuladas para la actualizacién del normograma

No se presentd ningun cambio y /o actualizacion de la normatividad que aplica al proceso
de Bienes y servicios

Siempre aplicamos la misma normatividad

La normatividad aplicada al proceso de bienes y servicios, no ha tenido cambios desde
la ley 80 de 1993

PLAN DE ACCION VERIFICACION DE
LA EFICACIA DE LA
ACCION
ACCIONES RESPONSABLE FECHA DE RESPONSABLE DE | SI NO FECHA
IMPLEMENTACION EJECUCION LA VERIFICACION

8.4.2. c.) Actualizar | Lider del proceso de | PROGRAMADA X 16-9-22

el normograma por | Gestion de Bienes 16-9-2022 Control Interno

parte de los lideres de | ¥ S€rviciois REAL

los procesos

OBSERVACIONES

J
{ Z .
FECHA DE CIERREa/ MBIZOCC  erua /%é:)//%ﬁ:ﬁ

i @

/




I5vo1iMA

FORMATO DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES
CORRECTIVAS Y DE MEJORA

VERSION: 00 || RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: || CODIGO: R-073
JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 2 DE 2
30-06-2022
Elaboro: Reviso/Aprobé: Observaciones y/o Ajustes:

Jefe de Control Interno

Comité De Calidad

1. Se implementa el SIGC

2. Se actualiza por
revision y ajuste del
formato del SIGC
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ﬂ;—‘ﬂmr ERIA DEL FORMATO DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES

TOLIMA CORRECTIVAS Y DE MEJORA
VERSION: 00 RESPONSABLE: {| FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: R-073
JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 11DE1
30-06-2022
FECHA DE - PROCESO N°
LA ACCION TIFQ DE ACQION AC /AM
CORRECTIVA [J ' MEJORA [J
,'?“ FUENTES DE DETECCION DE NO CONFORMIDAD O DE ACCION DE MEJORA
Auditorias internas  [] Analisis de la satisfaccién del cliente []
Auditorias externas [] Informacion del proceso []
Producto no conforme frecuente [] Incumplimiento de indicadores []

Otras: [ ] Especifique:

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD U OBSERVACION
En el Procedimiento control de juego ilegal P-020 no se evidencio el cronograma de actividades para el
control y mitigacion del juego ilegal para la vigencia del afio 2022 |

TRATAMIENTO O CORRECCION
Cronograma de actividades para combatir el juego ilegal en el departamento

DETERMINACION DE LAS POSIBLES CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD U OBSERVACION

- Por que no se imprimi6é en el momento oportuno.

- Por que no se deje una copia disponible para consulta de las fechas establecidas y evidencia en
auditoria.

- Por que estaba en una carpeta que no correspondia.

- Por desconocimiento del archivo de la dependencia.

- Por que no se le dio la induccion correspondiente para realizar el archivo del cronograma en la
carpeta correspondiente.

PLAN DE ACCION VERIFICACION DE
LA EFICACIA DE LA
e ACCION
o ACCIONES RESPONSABLE FECHA DE RESPONSABLE DE | SI NO FECHA
IMPLEMENTACION EJECUCION LA VE?IFIC;’CION
Cronograma de Unidad operativa y PROGRAMADA ¢ ¥ /71#D/ Al-B2od 2
o 1 ~
actividades para comercial it 70O A
combatir el juego REAL !
ilegal en el
departamento
PROGRAMADA
REAL

OBSERVACIONES

FECHA DE CIERRE Q/@ZWZ FIRMA W

Elaboro: RevisoIAprpéé: Observaciones y/o Ajustes:

/ 1.Se implementa el SIGC
2. Se actualiza por revisiéon y
Jefe de Control Interno Comité De Calidad ajuste del formato del SIGC
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APUESTELE A SUS SUENOS
Cronograma de actividades control de juego llegal

(2022)

Las fechas son flexibles, se encuentran sujetas a cambios y modificaciones de acuerdo con

la dinamica de la entidad.

(@)

icontec

SC-CER804982

Fortalecer la legalidad
de los productos
Loteria, chance, rifas y
juegos promacionales
en conjunto con el
apoyo de autoridades
locales, y comunidad
en geenral

Control al
juego ilegal

Cronograma actividades juego legal

Capacitacion a contratistas y
funcionarios de ia loteria.

1. Apetura de |a capacitacion. Dra
Nidia Victoria Castillos Gonzalez.
Gerente Loteria del tolima.
2. Informe de situacion del legalidad
en el Departamento del Tolima. Dr.
Alejandor Tamayo, Gerente Seapto
3. Importancia de la legalidad. Dra Luz
Estella Correa, Fedelco.
4. Aspectos normativos que se deben
conocer entorno a la legalidad. Dra
Martha Cecilia Osorio Londono.
Profesional especializada Unidad
Operativa y Comercial

15 DE JULIO DE
2022

1. Ingeniera Paula
Responsable de estar al
frente del equipo logistico
2. Adriana. Encargada de
las comunicaciones.

3. Diana apoyo logistico.
Arreglo del salon.

4. Edisleny, lista de
asitencia.

5. Sra Sivia, Refrigerios.

(actividades
ejecutadas para
la vigencia 2022
| actividades
programadas
para el afio
2022) * 100.

CAPACITACION DE LA LEGALIDAD
POLICIA Y SUIN

LUGAR: Auditorio de |a loteria del
Tolima.
INVITADOS: Policia judicial y la sijin
EXPOSITORES:

1. Apetura de la capacitacion. Dra
Nidia Victoria Castillos Gonzalez.
Gerente Lotena del tolima.

2. Informe de situacion del legalidad
en el Departamento del Tolima. Dr.
Alejandor Tamayo, Gerente Seapto
3. Importancia de la legalidad. Dr Lus
Estella Correa. Fedelco.

4, Martha Cecilia Osorio Londofo,
importancia y paso de la
judicializacion de juego legal

22 de Julio de
2022

ORGANIZA MATERIA DE
EXPOSICION. Martha
Osorio .

CARTA DE INVITACION A
LA DE POLICIA

FORO DE LA LEGALIDAD

ACCION CONJUNTA CON SEAPTO
S.A
LUGAR: Centro de convenciones de la
Gobernacion.
INVITADOS: Aiutoridades Locales del
departamento, Fiscalia
EXPOSITORES:

1. Apetura de la capacitacion. Dra
Nidia Victoria Castillos Gonzalez.
Gerente Loteria del tolima.

2. Expositores
Coljuegos
Fedelco
Andelote
Gobernacion del Tolima delegado del
gobernado
Seapto S.A

29 de julio de
2022

RECURSQS
ECONOMICOS Y
_ TECNOLOGICOA

1. Tecnologicos

- Video beam

- Sonido

- Microfono

- Creacion de
linkcemunicacion

2. Economicos

- Refrigerio: $100,000
3, Comunicaciones

- Convocatoria Interna
- Invtacion Conferensistas
- Consolidacion de la
presentacion

UNIDAD
OPERATIVA Y
COMERCIAL

1. Tecnologicos

- Video beam

- Sonido
- Microfono

- Creacion de
linkcomunicacion
2. Economicos

- Refrigerio’ $350,000

3. Comunicaciones
- Convocatoria Interna
- Invtacion Conferensistas
- Consolidacion de la
presentacion

NIDIA VICTORIA CASTILLO GONZALEZ

GERENTE

Proyectd: Martha Cecilia Osorio Londofio >\J Profesional Especializada Unidad Operativa y

comercial

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima
Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023

Linea de atencion al Cliente 018000 942542
“El Tolima nos Une”

www. loteriadeltolima.com

G@Ioter/‘atolima @/oteriatolima Q@Ioteria_to/ima
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LOTERIA DEL

1, e
TOLIMA i

APUESTELE A SUS SUENOS p

©

icontec

1SO 9001

SC-CERB04982

Cronograma de actividades control de juego legal

Las fechas son flexibles, se encuentran sujetas a cambios y modificaciones de acuerdo con

la dinamica de la entidad.

Cronograma actividades juego legal

RECURSOS
NOMBRE OBIJETIVO INDICADOR ACTIVIDADES FECHA EQUIPO RESPONSABLE ECONOMICOS Y
TECNOLOGICOA
Capacitacion a contratistasy
funcionarios de la loteria.
1. Apertura de la capacitacion.
Dra Nidia Victoria Castillos
Gonzalez. Gerente Loteria del 1. Tecnoldgicos:
Tolima. - Video beam
2. Informe de situacién de la 1. Ingeniera Paula. - Sonido
legalidad en el Departamento del Responsable del - Micréfono
Tolima. Dr. Alejandro Tamayo, evento. - Videos
Gerente Seapto 2. Paula Encargada -Invitaciones
Fortalecer la 3. Importancia de la legalidad. de Invitacion a - Presentacion
legalidad de los Dfa Luz Stells Corfea. Eedalco. medios. 2. Econdmicos:
productos (actividades | 4 Aspectos normativos que se 3. Ing. 6scar, Ing. - Refrigerio y demas
Loteria, chance,| ejecutadas deben conocer ehtomo a 13 Hernan, Diana y $3.000.000
rifas yj:uegos . par.a la legalidad. Dra Blanca Ena L.aura apoyo UNIDAD 3 Comunic?ciones:
Control al | promocionales |vigencia 2022 26 de logistico. Arreglo del OPERATIVAY |~ Convocatoria Interna
juego ilegal |en conjunto con| / actividades septiembre salon. y externa con alcaldes.
el apoyo de programadas FORO DE LA LEGALIDAD 4. Alba Tole, lista de SMERCIAL - Invitacion
autoridades para el afio ACCON CONJUNTA CON SEAPTO asistencia. expositores
locales,y | 2022) * 100. | LUGAR: Centro de convenciones | 5. Sra. Silvia. - Consolidacién de la
comunidad en de la Gobernacidn. Refrigerios. presentacion.
general INVITADOS: Alcaldes de los 6. Todos los
municipios, secretarios de funcionarios y
gobierno e inspector de la policia contratistas de la Alquiler mantel, agua,
EXPOSITORES: entidad apoyan el tinto, aromaticas,
1.Apertura de la capacitacion. Dra EVEHEE, arreglo flores mesa
Nidia Victoria Castillos Gonzélez. principal, almuerzo
Gerente Loteria del Tolima. expositores.
2.Seapto
3.Fedelco
4.Consejo Nacional de Juegos de
suerte y azar.

GERENTE

NIDIA VICTORIA CASTILLO GONZALEZ

D0
Proyect6: Paula Andrea Valderrama‘gﬂiﬁ*wi Profesional Universitaria Unidad Operativa y Comercial

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima
Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023

Linea de atencion al Cliente 018000 942542

“El Tolima nos Une”

www.loteriadeltolima.com

0 @loteriatolima (@) @/oteriatolima O@Ioter/a_tolima
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FORMATO DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES

CORRECTIVAS Y DE MEJORA |
VERSION: 00 RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: R-073 {
JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 1DE1
30-06-2022
FECHA DE - PROCESO N°
LA ACCION TIPO DE ACCION AC /AM
CORRECTIVA O ‘ MEJORA [X]

FUENTES DE DETECCION DE NO CONFORMIDAD O DE ACCION DE MEJORA

Auditorias internas K]

Analisis de la satisfaccion del cliente []

Auditorias externas []

Informacién del proceso []

Producto no conforme frecuente []

Incumplimiento de indicadores []

Otras: [ ] Especifique:

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD U OBSERVACION

En el Procedimiento realizacion del sorteo P-027 no se logré evidenciar el Acto Administrativo y/o

comunicacion de delegacion de Representantes de la Alcaldia y de Seapto, para los sorteos de la Loteria
de la vigencia 2022.

TRATAMIENTO O CORRECCION

Realizar la solicitud a los delegados que intervienen en el sorteo.

DETERMINACION DE LAS POSIBLES CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD U OBSERVACION

- Por que no se realiz6 control oportuno al procedimiento.

- Por que no se realizé de manera oportuna la solicitud de los delegados.

- Por que la dinamica de la entidad no permitié la continuidad del proceso.

Por que se asumio que la informacién enviada en la vigencia anterior tenia durabilidad en el tiempo.
- Por que se asumié que por ser normativo no era necesaria la comunicacion.

- Por que las autoridades asisten a los sorteos por defecto.

PLAN DE ACCION VERIFICACION DE
LA EFICACIA DE LA
ACCION
ACCIONES RESPONSABLE FECHA DE RESPONSABLEDE | SI | NO FECHA
IMPLEMENTACION EJECUCION LA VERIIilCA?ION |
Realizar la solicitud | Unidad Operativay PROGRAMADA |[Z =472 ] B\ sEd4]
a los delegados que | Comercial FaTend- -
intervienen en el REAL )
sorteo.
PROGRAMADA
REAL
OBSERVACIONES

FECHA DE CIERRe DI/ 2o E

S~
FIRMA 7&':#//%5——4—3

Elaboro:

Reviso/Afrobo: Observaciones y/o Ajustes:

Jefe de Control Interno

1.Se implementa el SIGC
2. Se actualiza por revision y
Comité De Calidad ajuste del formato del SIGC




PLAN DE ACCION NO CONFORMIDADES - ACCIONES DE MEJORA - OBSERVACIONES

ERSION: 00

RESPONSABLE: JEFE DE CONTROL INTERNO FECHA DE INICIO/IMPLEMENTACION: 30/06/2022 PAGINA 1 DE 1 CODIGO: R-106
RESPONSABLE: Gerencia
NOMBRE DEL PROCESO: Direccionami egi
PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR VERIFICAR
11. VERIFICACION DE LA
1. FECHA DEL HALLAZGO 5 - 7. FECHA DE 8. FECHA DE 10. SEGUIMIENTO DEL A
» CONFORMIDAI 3. CORRECCION 4. ANALISIS - CAUSA EFECTO 5. ACCION CORRECTIVA 5. VERIFICACION DE LA ACCION %
Nro. | bE LA NO CONFORMIDAD 2 hocol o INCIO TERMINACION 9 RECURSOS PROCESO ACCION Y ESTADO DEL
HALLAZGO

En el procedimiento realizacion de

sorteo P-027. se evidencio en el

flujograma el requerimiento a los Se incumplio con la rormatividad

los delegadk

i e e |Realizar la solicitud formal a os Mwnﬂimmﬂnw e et |oficio que se enviara atos
1 7 de Julio de 2022 ague y de Seapto, para los sorteos | ) 0 oados que intervienen en el o = delegados Junto con el calendarios | Contral Interno 22 de agosto de 2022 |22 de agosto de 2022 Talento Humano Control Interno

de la Loteria del Tolima, sin erribargo 6

sorteo de sorteo

10 se logro evidenciar las Efecto! Inasistencia de los

convocatorias efectuadas a las delegados a los sorteos

entidades involucradas, para la

Vigencia 2022
2
3
4
5
6
9
10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Elaboré

Revis6 | Aprobd

Observaci ylo Ajustes

Jefe de Control Interno

Comité de Calidad

2. Se actualiza por revisién y ajuste del formato del SIGC.

1. Se implementa formato

e e
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MATRIZ DE ANALISIS CAUSA RAIZ
. FECHA DE INICIO/ACTUALIZACION: ‘ ‘
VERSION: 00 RESPONSABLE: JEFE DE CONTROL INTERNO 23-10-2020 PAGINA 1 DE 1 CODIGO: R-103
MATRIZ ANALISIS CAUSA RAIZ ( ACR ) “
PLAN DE ACCION
TIEMPO REQUERIDO
PROCESO REQUISITO CAUSA RAIZ ANALISIS PELA GAUSA CAUSA 1 - Porqué CAUSA 2- Porqué CAUSA 3 - Porqué |CAUSA 4 - Porqué| CAUSA 5- Porqué SOLUCIONES PARA LA ACCION RESPONSABLE
DE LA NORMA RAIZ
CORRECTIVA
1 » Por que se asumio
. En el Janwa_a_am:"o Smuﬁmoﬁ_o: ﬂm. mo_‘“mmﬂ. M.c\mow Se incumplio con la Bisraiue fits 6 raalizs Por s 16 §& realizé de Por que la dinamica de | que la informacion | Por que se asumi6 que
naonwa_ﬂ,w:ﬁo 42 a)b il m/m_ M_.z_umﬂ m:moaw Wm ﬂ%_mm.:ﬂm _,Mm <am nermativigadideinotifiearna los no:ﬁua_ oportuno al Em:mﬂmﬂ ortuna la solicitud de t& entidadific/pernito fvidaienda Rorse6 ngmmaliting deloados e intervienen ago-22
Bm:NmnW: Blsorieo | 4.4.2.2)H) 0_03c_:_n_“m_o: am mmmmm“n_o: i wmo:mom:nm_ delegados para hacer presencia aom%a_mao _oum phslmomits la continuidad del vigencia anterior era necesaria la =g oo mﬁ_acmonmo gpe
-027 a alcaldia y de mm_.ﬂwm.%w_‘m ° ela en los sorteos p g proceso tenia durabilidad en comunicacion :
el tiempo,

Elaboré
[

| Reviso/Aprobé
Jefe de control Interno [

[ Observaciones y/o Ajustes |
Comité de Calidad [ € ariz femat




LOTE BEL
mw TOLIMA PLAN DE MEJORAMIENTO
VERSION: 00 RESPONSABLE: JEFE CONTROL INTERNO ”MMMWQNW INIGIOFAGTUALIZAGION: PAGINA: 1 DE 1 CODIGO: R-070
Proceso: Operacion de juegos - procedimiento P-027 realizacion del sorteo RESPONSABLE: Profesional Especializado Unidad operativa y comercial
FECHA SUSCRIPCION
Cédigo ) g . - Descripcién de las | Unidadde | Fecha Fecha. | [Plazoien Fecha y firma de .
Sz Observaciones Formuladas Accién correctiva Objetivo medida de las | iniciacion | terminacion |semanas de| Estado AIC | quien verificay |Observaciones
Observacion Metas 2
Metas Metas Metas las Meta cierra hallazgo

En el Procedimiento realizacion del

sorteo P-027 no se logré evidenciar oo

el acto administrativo y/o Realizar la solicitud formal a los Delegaciometicialjparallos Soporte carta oficial

442 a)b icacion de delegacion d delegead intervi sorteos por parte dé la deinvitacibnalos  |ONG0 A aico Agosto 4 C
4.2, a)b) |comunicacion de elegacion de elegeados que intervienenen |\ - el Eoncesianaiie administrativo tel g
representantes de la alcaldia y de [el sorteo delegados
Sepato S.A
Seapto, para los sorteos de la
Loteria
Firma del responsable
A: Abierto C: Cerrado
Elaborado por: Revisado por: Observaciones y ajustes:
1.Se implementa el SIGC
Jefe de Control Interno Comité De Calidad 2. Se actualiza por revision y ajuste del formato del SIGC

P,
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Ibagué,.22 de agosto de 2022

Radicado: 2022-059434 Fecha:2022-08-24 Hora:08:27 AM
* Destino: Goblerno espacio publico Folios:
Doctor A 2 Tipo Anexo: Documentos Nao. Anexa: 1
ERNESTO ORTIZ AGUILAR Tipe Documento:Varios
Secretario de gobierno de lbagué — Encargado. Radicade por:juli Andrea Santes Gonzalez
E. S. D.

Asunto: Solicitud designacion de delegado para los sorteos ordinarios y emilianis de [a Loteria
del Tolima afio 2022.

Respetado Doctor. | : &!

et

Por medio del presente me permito solicitar se designe delegado y suplente para los soricos
ordinarios y Emiliani que realiza La Loteria del Tolima, los lunes o martes cuando el lunes es
festivo, lo anterior de conformidad- al articulo 2.7.1.4.2 del decreto 1068 de 2015, el cual
establece: “Autoridades que deben presenciar el sorteo. Si la operacion del juego de loteria
tradicional o de billetes se realiza en forma directa, los sorteos se deben realizar en presencia de
las siguientes autoridades: (...) 5. Un (1) representante de los concesionarios de apuestas
permanentes (...)".

Lo anterior, en razon a que los sorteos son de interés publico y la normatividad que los regula
tiene la prevalencia sobre las demas -normas, conforme lo-éstablece el articulo 60 de la Ley 642
de 2001. )

Asi mismo, solicito se informe el nombre, el cargo, e-mail y celular de contacto de los delegado:
quien debe asistir el dia de realizacion del sorteo al set principal de la Loteria, ubicado en iz
carrera 2da # 11-59 primer piso, Centro Comercial la Once de lbagué, a las nueve (9:00 pm) de
la noche y se debe de quedar hasta que finalice el sorteo, se cierre el set y las alarmas de
seguridad de la boéveda estén instaladas.

Se adjunta calendario de sorteos. » l
Agradezco la colaboracion y la puntualidad del delegado.

Atentamente,

e
. ™

" NIDTA VICTORFA CASTILLO GONZALEZ
GERENTE

Paula Andrea Valderrama Suarique‘fgt_&! Profesional Universitaria de la Unidad Operativa y Comercial.

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima _ )
Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 _ WWW.oterladeItollma,com

Linea de atencion al Cliente 018000 942542 1) @loteriatolima (@) @loteriatolima (¥ h@oteria_tolima
“E/ Tolima nos Une” ' - ~
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Ibagué, 22 de agosto de 2022

Doctor

ANDRES ALEJANDRO TAMAYO BETANCUR
Gerente - SEAPTO S A

E. S D

Asunto: Solicitud designacién de delegado para los sorteos ordinarios y emilianis de la Loteria
del Tolima afio 2022.

Respetado Doctor Tamayo.

Por medio del presente me permito solicitar sé designe delegado y suplente para los sorteos
ordinarios y Emiliani que realiza La Loteria del Tolima, los lunes o martes cuando el lunes es
festivo, lo anterior de conformidad al articulo 2.7.1.4.2 del decreto 1068 de 2015, el cual
establece: “Autoridades que deben presenciar el sorteo. Si la operacién del Jjuego de loteria
tradicional o de billetes se realiza en forma directa, los sorteos se deben realizar en presencia de
las siguientes autoridades: ( ...) 6. Un (1) representante de los concesionarios de apuestas
permanentes (...)".

Lo anterior, en razon a que los sorteos son de interés publico y la normatividad que los regu
tiene la prevalencia sobre las demas normas, conforme lo establece el articulo 60 de Ia Ley 6.
de 2001. '

Asi mismo, solicito se informe el nombre, el cargo, e-mail y celular de contacto de los delegados.
quien debe asistir el dia de realizacion del sorteo al set principal de la Loteria, ubicado en |z
carrera 2da # 11-59 primer piso, Centro Comercial la Once de lbague, a las nueve (2:00 pm) de
la noche y se debe de quedar hasta que finalice el sorteo, se cierre el set y las alarmas de
seguridad de la béveda estén instaladas.

Se adjunta calendario de sorteos.

Agradezco la colaboracién y la puntualidad del delegado.

Atentamente,

MLLO GONZALEZ

AVICTOR
GERENTE

Paula Andrea Valderrama Suarique@@ﬂ%Profesional Universitaria de la Unidad Operativa y Comercial.

Carrera 2 No. 11 - 59 Piso 2 Ibagué - Tolima
Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023
Linea de atencion al Cliente 018000 942542

“El Tolima nos Une”

www.loteriadeltolima.com
@loteriatolima @/oteriato//‘ma @@/oteria_to/ima




l | LOTERIA DEL ‘I“ .
{ TOLIMA | CALENDARIO DE SORTEOS ! o
VERSION: 00 RESPONSABLE: PROF {| FECHA DE INICIO/ PAGINA: : CODIGO: R-043
ESPECIALIZADO UNIDAD ACTUALIZACION: {1DE1
OPERATIVA Y COMERCIAL 18-08-2020 ‘

CALENDARIO DE SORTEOS

ANO 2022
No. Fecha No. Sorteo | No. Fecha No. Sorteo
1 | 03/01/2022 3942 | 27 | 05/07/2022 3968
2 | 11/01/2022 3943 | 28 | 11/07/2022 3969
3. | 17/01/2022 3944 | 29 | 18/07/2022 3970
4 | 24/01/2022 3945 [ 30| 25/07/2022 3971
5 | 31/01/2022 3946 | 31 | 01/08/2022 3972
6 07/02/2022 3947 32 | 08/08/2022 3973
7 | 14/02/2022 3948 | 33| 16/08/2022 3974
8 | 21/02/2022 3949 | 34| 22/08/2022 3975 -
9 | 28/02/2022 3950 | 35 | 29/08/2022 3976 ii
10 07/03/2022 3951 36 05/09/2022 3977 ‘
11 | 14/03/2022 | 3952 |37 | 12/09/2022 3978
12 | 22/03/2022 | 3953 |38 | 19/09/2022 3979
13 28/03/2022 3954 39 | 26/09/2022 3980
14 04/04/2022 3955 40 03/10/2022 3981
15 | 11/04/2022 3956 | 41| 10/10/2022 3982
16 18/04/2022 3957 42 18/10/2022 3983
17 | 25/04/2022 3958 | 43 | 24/10/2022 3984
18 | 02/05/2022 3959 44 | 31/10/2022 3985
19 | 09/05/2022 3960 | 45 | 08/11/2022 3986
20 | 16/05/2022 3961 | 46 | 15/11/2022 3987
21 | 23/05/2022 3962 |47 | 21/11/2022 3988
22 | 31/05/2022 | 3963 |48 | 28/11/2022 3989
23 | 06/06/2022 | 3964 | 49| 05/12/2022 3990
24 | 13/06/2022 | 3965 | 50| 12/12/2022 3991
25 | 21/06/2022 | 3966 | 51| 19/12/2022 3992
26 | 28/06/2022 | 3967 | 52| 26/12/2022 3993 |
& |
Elaboré: { Reviso/Aprobo: | Observaciones ylo Ajustes: | |

Profesional Especializado
unidad operativa y comercial Comité De Calidad Se implementa el SIGC




lbagué
NIT.800113389-7

SECRETARIA GOBIERNO
DIRECCCION DE ESPACIO PUBLICO

1520 - 00061197
Ibagué,

14 SEP 2022
Doctora S
NIDIA VICTORIA CASTILLO GONZALEZ grmirs Kl o SEF 2079
Gerente
LOTERIA DEL TOLIMA risseans Bl =1 < f-
gerencia@loteriadeltolima.com T . f;i
Ibagué AR i

ASUNTO: OFICIO RADICADO PISAMI 059434 - 059438 DEL 24/08/2022.

Respetada doctora Nidia:

En atencion al oficio del asunto, le informo que hemos tomado atenta nota a su solicitud
sobre la relacion de fechas para el correspondiente acompafante por parte de nuestra
direccion, para lo cual me permito informar que a cada fecha estara asistiendo un
funcionario nuestro a la hora y lugar estipulado en el oficio de referencia.

Cordial saludo,

Calle 16 N° 7-53 Barrio Interlaken
Cédigo Postal 730006 o o @
espaciopublico@ibague.gov.co

www.ibagué.gov.co
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Ibagué, 24 de marzo de 2022

Doctora

NIDIA VICTORIA CASTILLO GONZALEZ

Gerente

LOTERIA DEL TOLIMA

E.S.D

REF: Informe de Delegados Sorteo Pijao De Oro 2022.

Respetada doctora Victoria:

Por medio de la presente remito listado de los delegados asistentes a los sorteos del Pijao
de Oro para el segundo trimestre de la vigencia 2022.

ABRIL
DELEGADO SORTEO
DIA FECHA PLJAO DE ORO CEDULA
LUNES 4 GERALDIN OVIEDO 1007790334
MARTES 5 GERALDIN OVIEDO 1007790334
MIERCOLES 6 GERALDIN OVIEDO 1007790334
JUEVES 7 GERALDIN OVIEDO 1007790334
VIERNES 8 GERALDIN OVIEDO 1007790334
SABADO 9 GERALDIN OVIEDO 1007790334
DOMINGO 10 GERALDIN OVIEDO 1007790334
LUNES 11 SEBASTIAN POVEDA | 1110587632
MARTES 12 SEBASTIAN POVEDA | 1110587632
MIERCOLES 13 SEBASTIAN POVEDA | 1110587632
JUEVES FESTIVO 14 SEBASTIAN POVEDA | 1110587632
VIERNES FESTIVO 15 SEBASTIAN POVEDA | 1110587632
SABADO 16 SEBASTIAN POVEDA | 1110587632
DOMINGO 17 SEBASTIAN POVEDA | 1110587632
LUNES 18 JOHANNA RAMIREZ 1110458743
MARTES 19 JOHANNA RAMIREZ 1110458743
MIERCOLES 20 JOHANNA RAMIREZ 1110458743
JUEVES 21 JOHANNA RAMIREZ 1110458743

Calle 10 NO. 3-56 SEAPTO S.A. PBX: (578) 261 0014
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VIERNES 22 JOHANNA RAMIREZ | 1110458743
SABADO 23 JOHANNA RAMIREZ | 1110458743
DOMINGO 24 JOHANNA RAMIREZ | 1110458743
LUNES 25 CAMILA ANGEL 1110592235
MARTES 26 CAMILA ANGEL 1110592235
MIERCOLES 27 CAMILA ANGEL 1110592235
JUEVES 28 CAMILA ANGEL 1110592235
VIERNES 29 CAMILA ANGEL 1110592235
SABADO 30 CAMILA ANGEL 1110592235
MAYO
DELEGADO SORTEO
DIA FECHA PUAO DE ORO CEDULA
DOMINGO 1 CAMILA ANGEL 1110592235
LUNES 2 YESUA VILLARBA 1001331942
MARTES 3 YESUA VILLARBA 1001331942
MIERCOLES 4 YESUA VILLARBA 1001331942
JUEVES 5 YESUA VILLARBA 1001331942
VIERNES 6 YESUA VILLARBA 1001331942
SABADO 7 YESUA VILLARBA 1001331942
DOMINGO 8 YESUA VILLARBA 1001331942
LUNES 9 DIEGO LOZANO 1005769977
MARTES 10 DIEGO LOZANO 1005769977
MIERCOLES 11 DIEGO LOZANO 1005769977
JUEVES 12 DIEGO LOZANO 1005769977
VIERNES 13 DIEGO LOZANO 1005769977
SABADO 14 DIEGO LOZANO 1005769977
DOMINGO 15 DIEGO LOZANO 1005769977
LUNES 16 GERALDIN OVIEDO 1007790334
MARTES 17 GERALDIN OVIEDO 1007790334
MIERCOLES 18 GERALDIN OVIEDO 1007790334
JUEVES 19 GERALDIN OVIEDO 1007790334
VIERNES 20 GERALDIN OVIEDO 1007790334
SABADO 21 GERALDIN OVIEDO 1007790334
DOMINGO 22 GERALDIN OVIEDO 1007790334
LUNES 23 SEBASTIAN POVEDA | 1110587632
MARTES 24 SEBASTIAN POVEDA | 1110587632
MIERCOLES 25 SEBASTIAN POVEDA | 1110587632 /
Tolima
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JUEVES 26 SEBASTIAN POVEDA | 1110587632
VIERNES 27 SEBASTIAN POVEDA | 1110587632
SABADO 28 SEBASTIAN POVEDA | 1110587632
DOMINGO 29 SEBASTIAN POVEDA | 1110587632
LUNES FESTIVO 30 JOHANNA RAMIREZ 1110458743
MARTES 31 JOHANNA RAMIREZ 1110458743
JUNIO
DELEGADO SORTEO
DIA FECHA PLJAO DE ORO CEDULA
MIERCOLES 1 JOHANNA RAMIREZ 1110458743
JUEVES 2 JOHANNA RAMIREZ 1110458743
VIERNES 3 JOHANNA RAMIREZ 1110458743
SABADO 4 JOHANNA RAMIREZ 1110458743
DOMINGO 5 JOHANNA RAMIREZ 1110458743
LUNES 6 CAMILA ANGEL 1110592235
MARTES 7 CAMILA ANGEL 1110592235
MIERCOLES 8 CAMILA ANGEL 1110592235
JUEVES 9 CAMILA ANGEL 1110592235
VIERNES 10 CAMILA ANGEL 1110592235
SABADO 11 CAMILA ANGEL 1110592235
DOMINGO 12 CAMILA ANGEL 1110592235
LUNES 13 YESUA VILLARBA 1001331942
MARTES 14 YESUA VILLARBA 1001331942
MIERCOLES 15 YESUA VILLARBA 1001331942
JUEVES 16 YESUA VILLARBA 1001331942
VIERNES 17 YESUA VILLARBA 1001331942
SABADO 18 YESUA VILLARBA 1001331942
DOMINGO 19 YESUA VILLARBA 1001331942
LUNES FESTIVO 20 DIEGO LOZANO 1005769977
MARTES 21 DIEGO LOZANO 1005769977
MIERCOLES 22 DIEGO LOZANO 1005769977
JUEVES 23 DIEGO LOZANO 1005769977
VIERNES 24 DIEGO LOZANO 1005769977
SABADO 25 DIEGO LOZANO 1005769977
DOMINGO 26 DIEGO LOZANO 1005769977
LUNES FESTIVO 27 GERALDIN OVIEDO 1007790334 |,
MARTES 28 GERALDIN OVIEDO 1007790334 4
Calle 10 NO. 3-56 SEAPTO S.A. Pt
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MIERCOLES 29 GERALDIN OVIEDO 1007790334
JUEVES 30 GERALDIN OVIEDO 1007790334
Atentamente,

-—

Elsa Maria Garc
Directora Juridica

Calle 10 NO. 3-56 SEAPTO S.A. PBX: (578) 261 0014 lbagué - Tolima
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Ibagué, 28 de junio de 2022

Doctora

NIDIA VICTORIA CASTILLO GONZALEZ
Gerente

LOTERIA DEL TOLIMA

E.SD

REF: Informe de Delegados Sorteo Pijao De Oro 2022.

Respetada doctora Victoria:

Por medio de la presente remito listado de los d

de Oro para los meses de julio y agosto de ia vigencia 2022.

JuLio
DELEGADO SORTEO
DIA FECHA PIJAO DE ORO CEDULA
LUNES FESTIVO 4 JESUA VILLARBA 1001331942
IMARTES 5 JESUA VILLARBA 1001331942
D/IIERCOLES 6 JESUA VILLARBA 1001331942
JUEVES 7 JESUA VILLARBA 1001331942
VIERNES 8 JESUA VILLARBA 1001331942
SABADO 9 JESUA VILLARBA 1001331942
DOMINGO 10 JESUA VILLARBA 1001331942
LUNES 11 JOHANNA RAMIREZ 1110458743
MARTES 12 JOHANNA RAMIREZ 1110458743
MIERCOLES 13 JOHANNA RAMIREZ 1110458743
JUEVES FESTIVO 14 JOHANNA RAMIREZ 1110458743
VIERNES FESTIVO 15 JOHANNA RAMIREZ 1110458743
SABADO 16 JOHANNA RAMIREZ 1110458743
DOMINGO 17 JOHANNA RAMIREZ_L 1110458743
LUNES 18 SEBASTIAN POVEDA 1110587632
mARTES 19 SEBASTIAN POVEDA 1110587632

Calle 10 NO. 3-56 SEAPTO S.A. PBX: (5} 26? ‘
www.ganagana.com.co 3 [ & @uanaganacficia
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MIERCOLES FESTIVO 20 SEBASTIAN POVEDA 1110587632
JUEVES 21 SEBASTIAN POVEDA 1110587632
VIERNES 22 SEBASTIAN POVEDA 1110587632
SABADO 23 SEBASTIAN POVEDA 1110587632
DOMINGO 24 SEBASTIAN POVEDA 1110587632
LUNES 25 CAMILA ANGEL 1110592235
MARTES 26 CAMILA ANGEL 1110592235
MIERCOLES 27 CAMILA ANGEL 1110592235
JUEVES 28 CAMILA ANGEL 1110592235
VIERNES 29 CAMILA ANGEL 1110592235
SABADO 30 CAMILA ANGEL 1110592235
DOMINGO 31 CAMILA ANGEL 1110592235
AGOSTO
DELEGADO SORTEO
DIA FECHA PLJAO DE ORO CEDULA
LUNES 1 GERALDIN OVIEDO 1007790334
MARTES 2 GERALDIN OVIEDO 1007790334
MIERCOLES 3 GERALDIN OVIEDO 1007790334
JUEVES 4 GERALDIN OVIEDO 1007790334
VIERNES 5 GERALDIN OVIEDO 1007790334
SABADO 6 GERALDIN OVIEDO 1007790334
DOMINGO 7 GERALDIN OVIEDO 1007790334
LUNES 8 DIEGO LOZANO 1005769977
MARTES 9 DIEGO LOZANO 1005769977
MIERCOLES 10 DIEGO LOZANO 1005769977
JUEVES 11 DIEGO LOZANO 1005769977
VIERNES 12 DIEGO LOZANO 1005769977
SABADO 13 DIEGO LOZANO 1005769977
DOMINGO 14 DIEGO LOZANO 1005765977
LUNES FESTIVO 15 DANIELA CAMACHO | 1006519670
MARTES 16 DANIELA CAMACHO | 1006519670
MIERCOLES 17 DANIELA CAMACHO | 1006519670
JUEVES 18 DANIELA CAMACHO | 1006519670
VIERNES 19 DANIELA CAMACHO | 1006519670
SABADO 20 DANIELA CAMACHO | 1006519670
DOMINGO 21 DANIELA CAMACHO | 1006519670
LUNES 22 SEBASTIAN POVEDA | 1110587632
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MARTES 23 SEBASTIAN POVEDA 1110587632
MIERCOLES 24 SEBASTIAN POVEDA 1110587632
JUEVES 25 SEBASTIAN POVEDA 1110587632
VIERNES 26 SEBASTIAN POVEDA 1110587632
SABADO 27 SEBASTIAN POVEDA | 1110587632
DOMINGO 28 SEBASTIAN POVEDA | 1110587632
LUNES 29 JOHANNA RAMIREZ | 1110458743
MARTES 30 JOHANNA RAMIREZ | 1110458743
MIERCOLES 31 JOHANNA RAMIREZ | 1110458743
Atentamente,

Elsa Maria (Garcia Arias

Directora Juridica
Seapto S.A GANAGANA

ey Pr 79
. B
Proyecté: Oscar Fabian Perafan Sarmiento — Profesional Juridi
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Destinatario: LOTERIA DEL TOLIMA

Remitente: ALEJANDRO TAMAYO BETANCUR - Area: 100 (B G aN
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Ibagué, 18 de julio de 2022

Doctora

NIDIA VICTORIA CASTILLO GONZALEZ
Gerente . ;
LOTERIA DEL TOLIMA ‘ “ 8 JuL duld
E.S.D L

REF: Informe de Delegados Sorteo Pijao De Oro 2022. ; 16 //_'.QO/,%_,V?“_ ﬁ/%;/

Respetada doctora Victoria:

Por medio de la presente remito listado de los delegados asistentes a los sorteos del Pijao de Oro
para los meses de agosto y septiembre de la vigencia 2022.

AGOSTO
DIA FECHA | DELEGADO SORTEO PIJAO DE ORO CEDULA
LUNES 1 GERALDIN OVIEDO 1007790334
MARTES 2 GERALDIN OVIEDO 1007790334
MIERCOLES 3 GERALDIN OVIEDO 1007790334
JUEVES 4 GERALDIN OVIEDO 1007790334
VIERNES 5 GERALDIN OVIEDO 1007790334
SABADO 6 GERALDIN OVIEDO 1007790334
DOMINGO 7 GERALDIN OVIEDO 1007790334
LUNES 8 DIEGO LOZANO 1005769977
MARTES 9 DIEGO LOZANO 1005769977
MIERCOLES 10 |DIEGO LOZANO 1005769977
JUEVES 11 | DIEGO LOZANO 1005769977
VIERNES 12 | DIEGO LOZANO 1005769977
SABADO 13 | DIEGO LOZANO 1005769977 Ve
DOMINGO 14 |DIEGO LOZANO 1005769977 i\é
LUNES FESTIVO 15 | DANIELA CAMACHO 1006515670
MARTES 16 |DANIELA CAMACHO 1006519670
MIERCOLES 17 |DANIELA CAMACHO 1006519670
JUEVES 18 | DANIELA CAMACHO 1006519670 i
VIERNES 19 | DANIELA CAMACHO 1006519670 .
SABADO 20 | DANIELA CAMACHO 1006519670
Calle 10 NO. 3-56 SEAPTO S.A. PBX: (578) 261 0014 | Ibagué - Tolima
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DOMINGO 21 | DANIELA CAMACHO 1006519670
LUNES 22 | DIANA QUINTERO ' 53077477
MARTES 23 | DIANA QUINTERO 53077477
MIERCOLES 24 | DIANA QUINTERO 53077477
JUEVES 25 | DIANA QUINTERO 53077477
VIERNES 26 | DIANA QUINTERO 53077477
SABADO 27 | DIANA QUINTERO 53077477
DOMINGO 28 |DIANA QUINTERO 53077477
LUNES 29 | MARIA JOSE OVIEDO 1005912757
MARTES 30 | MARIA JOSE OVIEDO 1005912757
MIERCOLES 31 | MARIA JOSE OVIEDO 1005912757
SEPTIEMBRE

DIA FECHA| DELEGADO SORTEO PIJAO DE ORO CEDULA
JUEVES 1 | MARIA JOSE OVIEDO 1005912757
VIERNES 2 | MARIA JOSE OVIEDO 1005912757
SABADO 3 | MARIA JOSE OVIEDO 1005912757
DOMINGO 4 | MARIA JOSE OVIEDO 1005912757
LUNES 5 |KEVIN NUNGO 1032504293
MARTES 6 |KEVIN NUNGO 1032504293
MIERCOLES 7 |KEVIN NUNGO 1032504293
JUEVES 8 | KEVIN NUNGO 1032504293
VIERNES 9 | KEVIN NUNGO 1032504293
SABADO 10 |KEVIN NUNGO 1032504293
DOMINGO 11 | KEVIN NUNGO 1032504293
LUNES 12 | SEBASTIAN POVEDA 1110587632
MARTES 13 | SEBASTIAN POVEDA 1110587632
MIERCOLES 14 | SEBASTIAN POVEDA 1110587632
JUEVES 15 |SEBASTIAN POVEDA 1110587632
VIERNES 16 |SEBASTIAN POVEDA 1110587632 N
SABADO 17 | SEBASTIAN POVEDA 1110587632 @
DOMINGO 18 |SEBASTIAN POVEDA 1110587632
LUNES 19 | CAMILA ANGEL 1110592235 }
MARTES 20 |CAMILA ANGEL 1110592235
MIERCOLES 21 | CAMILA ANGEL 1110592235

Calle 10 NO. 3-56 SEAPTO S.A. PBX: (578) 261 0014 Ibagué - Tolima
www.ganagana.com.co i £3 @ @ganaganaoficial
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Proyect6: Oscar Fabian
Reviso: Elsa Garcia Arias- Direc

Atentamente,

ANFRES/ALEJ?N/
|

Representantel ega
Seapto S.A GANAGANA

Calle 10 NO. 3-56 SEAPTO S.A. PBX: (57
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JUEVES 22 | CAMILA ANGEL 1110592235
VIERNES 23 | CAMILA ANGEL 1110592235
SABADO 24 | CAMILA ANGEL 1110592235
DOMINGO 25 CAMILA ANGEL 1110592235
LUNES 26 | GERALDIN OVIEDO 1007790334
MARTES 27 | GERALDIN OVIEDO 1007790334
MIERCOLES 28 | GERALDIN OVIEDO 1007790334
JUEVES 29 | GERALDIN OVIEDO 1007790334
JUEVES 30 | GERALDIN OVIEDO 1007790334
Vi ‘" Y

8) 261 0014 Ibagué - Tolima
g




® 4\
W.\

¥ ol i
if gj?mﬁ ggg \
N m« 57,

Destinatario: LOTERIA DEL TOLIMA

GJ - 350 Fotnar 207.00.18 16,150 Fora SIAS 42350 @evm(@a

lbagué, 16 de septiembre de 2022 IO OO O AT
SPTO-RS$-2022-00003011

Doctora

NIDIA VICTORIA CASTILLO GONZALEZ

Gerente

LOTERIA DEL TOLIMA

E.S.D

REF: Informe De Delegados Sorteo Loteria del Tolima 2022.
Respetada doctora Victoria:

Por medio de la presente remito listado de los delegados asistentes a los sorteos de Ia
Loteria del Tolima para el cuarto trimestre de Ia vigencia 2022.

OCTUBRE
DELEGADO LOTERIA DEL
DIA FECHA TOLIMA CEDULA
LUNES 3 DIEGO LOZANO 1005769977
LUNES 10 MARIA JOSE OVIEDO 1005912757
MARTES 18 DANIEL FELIPE LOZANO 1006116900
LUNES 24 SEBASTIAN POVEDA 1110587632
LUNES 31 CAMILA ANGEL 1110592235
NOVIEMBRE

DELEGADO LOTERIA DEL

DIA FECHA TOLIMA CEDULA
MARTES 8 GERALDINE OVIEDO 1007790334
MARTES 15 DIEGO LOZANO 1005769977
LUNES 21 MARIA JOSE OVIEDO 1005912757 Z

LUNES 28 | DANIEL FELIPE LOZANO 1006116900 | =
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DICIEMBRE
DELEGADO LOTERIA DEL
DIA FECHA TOLIMA CEDULA
LUNES 5 SEBASTIAN POVEDA 1110587632
LUNES 12 CAMILA ANGEL 1110592235
LUNES 19 GERALDINE OVIEDO 1007790334
LUNES 26 DIEGO LOZANO 1005769977

Atentamente,

Proyect6: Oscar Fabian Perafan Sarmiento — Profesional Juridico

A .
om.co g@ m @ @ganaganaoficial
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Ibagué, 16 de septiembre de 2022

Doctora

Destinatario: LOTERIA DEL TOLIMA

Remitente: ELSA MARIA GARGCIA ARIAS - Area: 350

Feche: 2022-08-16 16:18:51 Folios: 4
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SPTO-RS-2022-00003012

NIDIA VICTORIA CASTILLO GONZALEZ

Gerente

LOTERIA DEL TOLIMA

E.SD

REF: Informe de Delegados Sorteo Pijao De Oro 2022.

Respetada doctora Victoria:

Por medio de la presente remito listado de los delegados asistentes a los sorteos del Pijao

de Oro para el cuarto trimestre de la vigencia 2022.

OCTUBRE
DIA FECHA DELEGADI())ESg:;'EO PIJAO CEDULA
SABADO 1 GERALDINE OVIEDO 1007790334
DOMINGO 2 GERALDINE OVIEDO 1007790334
LUNES 3 DIEGO LOZANO 1005769977
MARTES 4 DIEGO LOZANO 1005769977
MIERCOLES 5 DIEGO LOZANO 1005769977
JUEVES 6 DIEGO LOZANO 1005769977
VIERNES 7 DIEGO LOZANO 1005769977
SABADO 8 DIEGO LOZANO 1005769977
DOMINGO 9 DIEGO LOZANO 1005769977
LUNES 10 | MARIA JOSE OVIEDO 1005912757
MARTES 11 | MARIA JOSE OVIEDO 1005912757
MIERCOLES 12 | MARIA JOSE OVIEDO 1005912757
JUEVES 13 | MARIA JOSE OVIEDO 1005912757
VIERNES 14 | MARIA JOSE OVIEDO 1005912757
SABADO 15 | MARIA JOSE OVIEDO 1005912757
DOMINGO 16 | MARIAJOSE OVIEDO 1005912757
LUNES FESTIVO 17 | DANIEL FELIPE LOZANO 1006116900




MARTES 18 | DANIEL FELIPE LOZANO 1006116900
MIERCOLES 19 | DANIEL FELIPE LOZANO 1006116900
JUEVES 20 | DANIEL FELIPE LOZANO 1006116901
VIERNES 21 | DANIEL FELIPE LOZANO 1006116902
SABADO 22 | DANIEL FELIPE LOZANO 1006116903
DOMINGO 23 | DANIEL FELIPE LOZANO 1006116904
LUNES 24 | SEBASTIAN POVEDA 1110587632
MARTES 25 | SEBASTIAN POVEDA 1110587632
MIERCOLES 26 | SEBASTIAN POVEDA 1110587632
JUEVES 27 | SEBASTIAN POVEDA 1110587632
VIERNES 28 | SEBASTIAN POVEDA 1110587632
SABADO 29 |SEBASTIAN POVEDA 1110587632
DOMINGO 30 | SEBASTIAN POVEDA 1110587632
LUNES 31 |CAMILA ANGEL 1110592235
NOVIEMBRE
DELEGADO SORTEO PIJAO
DIA FECHA DE ORO CEDULA
MARTES 1 | CAMILA ANGEL 1110592235
MIERCOLES 2 | CAMILA ANGEL 1110592235
JUEVES 3 | CAMILA ANGEL 1110592235
VIERNES 4 |CAMILA ANGEL 1110592235
SABADO 5 | CAMILA ANGEL 1110592235
DOMINGO 6 | CAMILA ANGEL 1110592235
LUNES FESTIVO 7 | GERALDINE OVIEDO 1007790334
MARTES 8 | GERALDINE OVIEDO 1007790334
MIERCOLES 9 | GERALDINE OVIEDO 1007790334
JUEVES 10 | GERALDINE OVIEDO 1007790334
VIERNES 11 | GERALDINE OVIEDO 1007790334
SABADO 12 | GERALDINE OVIEDO 1007790334
DOMINGO 13 | GERALDINE OVIEDO 1007790334
LUNES FESTIVO | 14 |DIEGO LOZANO 1005769977
MARTES 15 |DIEGO LOZANO 1005769977
MIERCOLES 16 | DIEGO LOZANO 1005769977
JUEVES 17 |DIEGO LOZANO 1005769977
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VIERNES 18 |DIEGO LOZANO 1005769977
SABADO 19 | DIEGO LOZANO 1005769977
DOMINGO 20 | DIEGO LOZANO 1005769977
LUNES 21 | MARIA JOSE OVIEDO 1005912757
MARTES 22 | MARIA JOSE OVIEDO 1005912757
MIERCOLES 23 | MARIA JOSE OVIEDO 1005912757
JUEVES 24 | MARIA JOSE OVIEDO 1005912757
VIERNES 25 | MARIA JOSE OVIEDO 1005912757
SABADO 26 | MARIA JOSE OVIEDO 1005912757
DOMINGO 27 | MARIA JOSE OVIEDO 1005912757
LUNES 28 | DANIEL FELIPE LOZANO 1006116900
MARTES 29 | DANIEL FELIPE LOZANO 1006116900
MIERCOLES 30 | DANIEL FELIPE LOZANO 1006116901
DICIEMBRE
DELEGADO SORTEO
DIA FECHA PLIAO DE ORO CEDULA
JUEVES 1 DANIEL FELIPE LOZANO 1006116900
VIERNES 2 DANIEL FELIPE LOZANO 1006116901
SABADO 3 DANIEL FELIPE LOZANO 1006116901
DOMINGO 4 DANIEL FELIPE LOZANO 1006116901
LUNES 5 SEBASTIAN POVEDA 1110587632
MARTES 6 SEBASTIAN POVEDA 1110587632
MIERCOLES 7 SEBASTIAN POVEDA 1110587632
JUEVES FESTIVO 8 SEBASTIAN POVEDA 1110587632
VIERNES 9 SEBASTIAN POVEDA 1110587632
SABADO 10 |SEBASTIAN POVEDA 1110587632
DOMINGO 11 |SEBASTIAN POVEDA 1110587632
LUNES 12 | CAMILA ANGEL 1110592235
MARTES 13 | CAMILA ANGEL 1110592235
MIERCOLES 14 | CAMILA ANGEL 1110592235
JUEVES 15 | CAMILA ANGEL 1110592235
VIERNES 16 | CAMILA ANGEL 1110592235
SABADO 17 | CAMILA ANGEL 1110592235
DOMINGO 18 | CAMILA ANGEL 1110592235

Calie 10 NO 2-56 SEAPTO S A (578)
Calle 10 Lw. 5—36 SEAPTO S.A. PBX: 261
na

Lom. ummp @ganaganaoficial
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A Laired de los colombianos
iLa red multiservicios de los tolimenses! !

Nit. 890.706.022-2

LUNES 19 | GERALDINE OVIEDO 1007790334
MARTES 20 | GERALDINE OVIEDO 1007790334
MIERCOLES 21 | GERALDINE OVIEDO 1007790334
JUEVES 22 | GERALDINE OVIEDO 1007790334
VIERNES 23 | GERALDINE OVIEDO 1007790334
SABADO 24 | GERALDINE OVIEDO 1007790334
DOMINGO 25 | GERALDINE OVIEDO 1007790334
LUNES 26 | DIEGO LOZANO 1005769977
MARTES 27 | DIEGO LOZANO 1005769977
MIERCOLES 28 | DIEGO LOZANO 1005769977
JUEVES 29 | DIEGO LOZANO 1005769977
VIERNES 30 |DIEGO LOZANO 1005769977
SABADO 31 |DIEGO LOZANO 1005769977

Atentamente,

Directora Juridica  \

Seapto S.A GANAGANY /4
Gt

Proyectoé: Oscar Fabian Perafan geiFr;iento - Profe'éional Juridico
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LOTERIA DEL oF

©)
TOLIMA icontec
APUESTELE A SUS SUENOS

Ibagué, Julio 25 de 2022.

SC-CERB04982

Doctora:

VICTORIA CASTILLO GONZALEZ
Gerente Loteria del Tolima.
Ibagué.

Ref: Autorizacion Capacitacion.

Por medio de la presente y de acuerdo a la evaluacién de capacitacion individual de
fecha 04-04 2022, se evidencia la necesidad de algunos funcionarios de capacitarse en
los siguientes temas:

-Indicadores de Gestion

-Induccién a la Gestion del Riesgo Organizacional.

-Organizacién de archivo de gestion.

Lo anterior para que se autorice y se tenga en cuenta y sean incluidas en el Plan de
capacitacion del Segundo semestre.

De antemano agradezco la atencion prestada,
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MANUEL ANTQ/N/b SEDANO ORTIZ

Auxiliar AdmmW

/

/\\

Mt/
Elaboro: Manuel Antonio SedanoMuxiliar Administrativo.
4

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima ) )

Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 www_loteriadeltolima.com

Linea de atencién al Cliente 018000 942542 O@Ioteriatolima @loteriato/ima 0@/oteria_to/ima
“El Tolima nos Une”



LOTERIA DEL (@)1
L TOLIMA | =

1SO 9001

APUESTELE A SUS SUENOS

SC-CERB04982

Ibagué, 27 de julio de 2022
COMUNICACION INTERNA GERENCIA

PARA: MANUEL ANTONIO SEDANO ORTIZ, Auxiliar Administrativo y Lider
del Proceso de Gestion Humana.

DE: NIDIA VICTORIA CASTILLO GONZALEZ, Gerente.

ASUNTO:  Solicitud Autorizaciéon capacitacion de fecha 25 de julio de 2022

En atencién a su comunicacion del asunto, referente a la necesidad de capacitacion
de los funcionarios de la Entidad, me permito autorizar el tramite que corresponda
para gestionar las capacitaciones solicitadas, como también tener en cuenta la
actualizacion del plan de capacitacién aprobado por la Gerencia para el 2022.

Cordialmente,

641

—
{ ) g
NIDIA VICTOR A{//L\’STILLO GONZALEZ
Gerente

Elabord: Eucaris C. Auxiliar Adtivo de Gerencia

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima

Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 www.loteriadeltolima.com

Linea de atencion al Cliente 018000 942542 0@loteriato/ima @Ioten'atolima O@loteria_tolima
“El Tolima nos Une”
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Lc—U-Lor ERIA DEL FORMATO DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES
TOLIMA CORRECTIVAS Y DE MEJORA
VERSION: 00 || RESPONSABLE: 1FECHA DE INICIO/ | [PAGINA: |[CODIGO: R-073
JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 1DE 2
18-08-2020 1
FECHA DE : PROCESO N°
LA ACCION TIPO DE ACCION AC /AM
CORRECTIVA [] MEJORA []

£y

FUENTES DE DETECCION DE NO CONFORMIDAD O DE ACCION DE MEJORA

Auditorias internas [ ] Analisis de la satisfaccion del cliente []
Auditorias externas [ ] Informacién del proceso ]
Producto no conforme frecuente [ ] Incumplimiento de indicadores [ ]

Otras: [ ] Especifique:

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD U OBSERVACION

En la revision al formato R- 026 “evaluacion capacitacion individual”, donde se requiere
informacion al personal sobre el tema que requiere se capacite, no se logro evidenciar, la
remision de esta informacidn a la alta gerencia.

TRATAMIENTO O CORRECCION

Informar a la gerencia sobre las capacitaciones solicitadas

DETERMINACION DE LAS POSIBLES CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD U
OBSERVACION

El lider del proceso no compulsé los requerimientos de las capacitaciones establecidas por el
Recurso Humano a la gerencia.

No se realiz6 el consolidado de la informacién solicitada a los duefios de los procesos

No se elabord el informe correspondiente para ser trasladado a la gerencia

No fue remitido el informe de los requerimientos en temas de capacitacion del personal a la
gerencia

El responsable del proceso de gestion de talento humano, sele olvido enviar la
informacién a la gerencia para la respectiva aprobaciéon dentro delplan de capacitaciones
de la entidad

PLAN DE ACCION VERIFICACION DE
LA EFICACIA DE LA
ACCION
ACCIONES RESPONSABLE FECHA DE RESPONSABLE DE | SI [ NO [ FECHA
IMPLEMENTACION EJECUCION LA VERIFICACION | |
Informar a la GESTION HUMANA | PROGRAMADA 4 DOz 2
v
geren.CIa s.obre las REAL
capacitaciones
solicitadas
PROGRAMADA
REAL




[T Foiima

FORMATO DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES
CORRECTIVAS Y DE MEJORA

VERSION: 00 RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: R-073
JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 2DE2
18-08-2020

OBSERVACIONES

FECHA DE CIERREa/Zé_g:ZZSf 2 FIRMA

Elaboro:

Reviso/Aprobo:

Observaciones y/o Ajustes:

Jefe de Control Interno

Comité De Calidad

Se implementa el SIGC
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Bs LOTERIA DEL ACTA DE APERTURA/CIERRE DE AUDITORIA

TOLIMA INTERNA
VERSION: 00 RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ { PAGINA: CODIGO: R-065
JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 1DE1
30-06-2022
ACTA No.003
Tema: Cierre acciones correctivas y de mejora Auditoria

Interna al sistema integrado de Gestion de Calidad
2022.

Fecha de Cierre: 31 de agosto de 2022

Auditor Lider: Freddy Mauricio Bastidas Ortiz

La oficina de Control Interno en desarrollo de la auditoria interna de calidad 2022 al
Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la Loteria del Tolima, programada para
los dias 6,7 y 8 de julio, evidencio hallazgos a los procesos auditados, el cual se
les notifico a los respectivos lideres del informe definitivo de la auditoria, el cual
cada lider presento un plan de accion de mejora que registro en el formato
seguimiento de acciones correctivas y de mejora R-073, R-103 matriz analisis causa
raiz, R-106 plan de accion No Conformidades y R-070 plan de mejoramiento, con
el fin de establecer las acciones de mejora, buscando eliminar la causa de esos
hallazgos y se tomaron las acciones oportunas encaminadas a reducir el riesgo y
evitar que vuelvan a ocurrir hechos que afecten el desarrollo del proceso.

Finalizado el tiempo establecido en el cronograma, se realizé una verificacion de la
informacion allegada a la oficina de control interno por los lideres de los procesos a
fin de establecer que las acciones adoptadas, han sido eficaces y oportunas para
corregir y subsanar los hallazgos, la oficina de control interno da por cerrado el ciclo
de auditorias internas al sistema de gestion de calidad de la loteria del Tolima
vigencia 2022.

De la presente decision, se 3-conocimiento a los respectivos lideres de los
procesos. —
x

-+ ;
FREDDYAMAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Jefe
Elaboro: Reviso/Aprobé: Observaciones y/o Ajustes:
1. Se implementa el SIGC
Jefe de Control Interno Comité De Calidad 2.Se actualiza por revision y
ajuste del formato SIGC
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Ibagué, septiembre 21 de 2022

Doctora ’ LGTES
NIDIA VICTORIA CASTILLO GONZALEZ
Gerente o 99 ¢ P
Loteria del Tolima E.I.C.E PR A 2 SEP 2022
\ii. ("\I;%
Asunto: Cierre Auditoria. RECIBIDC e 6/r/: s

Respectada Doctora Nidia Victoria,

La oficina de Control Interno en desarrollo de la auditoria interna de calidad 2022 al
Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la Loteria del Tolima, programada para los
dias 6,7 y 8 de julio, evidencio seis (6) hallazgos a los procesos auditados: gestion
bienes y servicios(1), control de juegos(2), gestion humana(1) e informética(2), el cual
se les notifico a los respectivos lideres del informe definitivo de la auditoria, cada lider
presentd un plan de accion de mejora que registré en el formato seguimiento de
acciones correctivas y de mejora R-073, R-103 matriz analisis causa raiz, R-106 plan de
accion No Conformidades y R-070 plan de mejoramiento, con el fin de establecer
las acciones de mejora buscando eliminar la causa de esos hallazgos y se tomaran
las acciones oportunas encaminadas a reducir el riesgo y evitar que vuelvan a ocurrir
hechos que afecten el desarrollo del proceso.

Finalizado el tiempo establecido en el cronograma, se realizé una verificacion de la
informacion allegada a la oficina de control interno por los lideres de los procesos a fin
de establecer que las acciones adoptadas, han sido eficaces y oportunas para corregir
y subsanar los hallazgos; por lo tanto, con fecha 31 de agosto de 2022, la oficina de
control interno mediante acta No 003 da por cerrado el ciclo de auditorias internas al
sistema de gestion de calidad de la loteria del Tolima vigencia 2022.

Cordialmente, _

\\

Jefe Control Interno
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