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ACTA DE REUNION No 001

TIPO DE COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DEL SISTEMA DE
REUNION CONTROL INTERNO
FECHA: HORA INICIO: 2 PM HORA FINALIZACION:4:30 PM
24 de enero 2023
ASISTENTES CARGO FIRMA _____
NIDIA VICTORIA CASTILLO Gerente
GONZALEZ
BLANCA ENA BARRAGAN Secretaria General y Juridica @9_3,@/%
TORO o = *9"1‘
PAULA ANDREA Profesional Universitario 4 %ﬁ@%
VALDERRAMA SUARIQUE | Unidad Operativa y Comercial v
JAIRO ALEXANDER Profesional Especializado o
GUTIERREZ RIVEROS Unidad Financiera
INVITADO 7 A T
FREDDY MAURICIO Jefe Control Interno . ‘AS
BASTIDAS ORTIZ (Secretario) = —
Orden del dia: Auditorias internas de calidad 2023, informacién a I6s lideres del/proceso de la
fecha de presentacion de los informes, avances al Plan de Accion afio 2022, Matriz de
indicadores, austeridad del gasto, MIPG, informe a junta diréctiva del reporte del sistema de
administracién de riesgos LA/LF/FPADM, auditoria a la contratacién 2022 y corrido del 2023,
entre otros, proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION

1.Inicia la reunion la Gerente de la Loteria, verificando el quorum y los temas relacionados en el orden
del dia y se da apertura a la misma.

2.La Gerente da el uso de la palabra al Jefe de Control Interno, quien es el Secretario del Comité, el
cual confirma la asistencia de los convocados; acto seguido, hace un repaso de las funciones del
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno de la entidad, el cual fue creado mediante
Resoluciéon No 083 del 27 de diciembre de 2002, modificado mediante Resolucion No 032 del 1 de
marzo de 2012 y Resolucién No 144 del 5 de septiembre de 2018.

Informa también el Jefe de Control Interno, que este comité es un 6rgano asesor e instancia decisoria
en los asuntos de Control interno, que realiza Auditorias internas de calidad a los procesos de la
Entidad, basandose en los riesgos identificados en la matriz y en los procesos de la entidad y la norma
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que lo rige de conformidad a la norma NTC I1SO 9001-2015.

3.El jefe de Control Interno recalca a los presentes la importancia de la presentacion por parte de los
duefios del proceso de los informes solicitados por la Oficina de Control interno en las fechas
establecidas; manifestando que esta oficina una vez recepciona la informacion, consolida en un solo
informe que presentara a la gerencia sobre el avance de los mismos. Hace un repaso de la periocidad
de los informes que se deben de presentar de forma trimestral: informe de indicadores, el informe de
austeridad del gasto (Gobernacién y Gerencia); de forma cuatrimestral: informe plan anticorrupcion;
de forma semestral: informe PQRS (de conformidad al Articulo 76 de la ley 1474 de 2011), de forma
semestral: informe plan de accion, informe de control interno; de forma anual: control interno contable,
medicion FURAG, Derechos de Autor. De ahi la importancia y el compromiso adquiridos por los lideres
de los procesos en acatar las solicitudes de la oficina de control interno en su debido momento para
recopilar la informacion relacionada con los informes mencionados.

Se informa a los presentes el resultado de la medicion FURAG 2021 que obtuvo la entidad, el cual
permitio la medicion de la gestion y desempefio institucional, medicion realizada por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica-DAFP anualmente, previo el diligenciamiento del
Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion-FURAG por parte de las entidades publicas a las
que aplica. A través de los resultados del indice de Desemperio Institucional, se puede identificar la
capacidad institucional para ejecutar los procesos caracterizados y el estado actual de la operacion
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién-MIPG en la Institucién, con base en las 7 Dimensiones
que lo conforman y la agrupacién de las Politicas de Gestién y Desemperio Institucional que
evidencian el funcionamiento articulado del modelo, y a su vez mide el grado de cumplimiento de la
eficacia, eficiencia y calidad de los servicios ofertados a los grupos de interés/valor; resultados que se
detallan a continuacion por dimension: gestion estratégica y talento humano 57,1, integridad 64,1,
planeacion institucional 59,7, fortalecimiento institucional y simplificacién de procesos 64,4, gobierno
digital 48,8, seguridad digital 68, gestion documental 62,5, transparencia, acceso a la informacion y
lucha contra la corrupcién 56,7, servicio al ciudadano 43,4, participacién ciudadana en la gestion
publica 47,9, seguimiento y evaluacién del desempeno institucional 59,4, gestién de control 64,3,
control interno 65,1: de acuerdo a los resultados obtenidos la entidad esta pendiente de implementar
estrategias para que los procesos lleguen a un nivel adecuado en la ejecucion de MIPG.

El jefe de control interno reitera a los presentes que el Gobierno Nacional implementd el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG como el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades publicas con el fin de generar
resultados que atiendan a los planes de desarrollo y que resuelvan las necesidades y problemas de
los ciudadanos con integridad y calidad en los servicios. Manifiesta ademas que este Modelo, en su
version actualizada esta reglamentado por el decreto 1499 de 2015. A través del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, el cual mide anualmente la gestiéon de las entidades publicas, a
través del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG). El objetivo fundamental
de todas las entidades de caracter publico debe ser el de proporcionar beneficios visibles y medibles
a los ciudadanos. Es por este motivo, que el Gobierno Nacional debe procurar que todas las entidades
ejecuten y hagan seguimiento a su gestion con el fin de generar valor, satisfaccion y confianza. El
MIPG surge de la articulacion del SIG y el Sistema de control interno.

Manifiesta ademas que el MIPG (Modelo Integrado de Planeacién y Gestion) establece que ésta es
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una tarea propia del equipo directivo y se debe hacer desde el ejercicio de “Direccionamiento
Estratégico y de Planeacién”. Se deben emitir los lineamientos precisos para el tratamiento, manejo y
seguimiento a los riesgos que afectan el logro de los objetivos institucionales. Adicional a los riesgos
operativos, es importante identificar los riesgos de corrupcion, los riesgos de contratacion, los riesgos
para la defensa juridica, los riesgos de seguridad digital, entre otros; de ahi la importancia de este
Comité para tratar la politica de administracién del riesgo de la Loteria del Tolima.

A su vez el Jefe de Control Interno recuerda que para el MIPG la gestion organizacional incluye
dimensiones claves que agrupan un conjunto de politicas, practicas, elementos o instrumgntos
generales en todo el proceso de gestion y adaptables a cualquier entidad publica. Estas dimensiones
operativas son las que de manera articulada e intercomunicada permitiran que el MIPG funcione con
siete (7) dimensiones: Talento Humano, Direccionamiento Estratégico, Gestién con valores para el
Resultado, Evaluacién de Resultados, Informacién y Comunicacién, Gestion del Conocimiento y
Control Interno; recuerda a los presentes que la entidad tiene contratada a una persona para que
avance en la implementacién del modelo con el fin de integrar toda su estrategia y enfocarla a generar
resultados visibles y medibles para la ciudadania, solicita todo el apoyo de los lideres y funcionarios
para que se le brinde la atencién e informacion solicitada a esta persona, que recae en Laura Daniela

Lugo con el fin se genere una medicién ajustada a los objetivos de la entidad y mas cuando se conocen
los resultados obtenidos para la vigencia 2022.

3.El jefe de Control Interno manifiesta que el informe Semestral de Control Interno correspondiente al
segundo semestre del 2022, fue publicado en la pagina de la entidad dentro del plazo establecido por
la funcién publica; igualmente, el informe de control interno contable vigencia 2022 se presentara en

el mes de febrero dentro de los términos establecidos a través del aplicativo CHIP formulado por la
Contaduria General de la Nacién.

4.Igualmente, el Jefe de Control Interno informa a los lideres de los procesos el compromiso para
fortalecer el seguimiento a los riesgos registrados en la respectiva matriz por cada proceso, se hace
evidente la importancia de mejorar la metodologia para disefiar y aplicar controles que permitan
asegurar el logro de los objetivos,(autocontrol), manifiesta que el Gobierno Nacional por intermedio
de la Funcién Publica viene siendo reiterativo en la aplicacién de las guias para la administracion del
riesgo como una herramienta con enfoque preventivo, vanguardista y proactivo que permita el manejo
del riesgo dentro de las entidades, asi como el control en todos los niveles de la entidad publica,
brindando seguridad razonable frente al logro de sus objetivos; recomienda ademas, que desde los
procesos se monitoree y analicen eventos y riesgos criticos con un enfoque preventivo.

5.El Jefe de control Interno, recomienda al comité y a los lideres de los procesos analizar el plan de
accion de la Loteria 2023 con el fin se ajuste si es del caso de acuerdo a los cambios que se puedan
presentar por las variaciones en las politicas gubernamentales, permitiendo a cada proceso y
dependencia, orientar su quehacer acorde con los compromisos establecidos, articulandolos con los
lineamientos del Plan de Desarrollo, recuerda que el plan de accién es una herramienta de gestion
utilizada para guiar a la gerencia y a su equipo de trabajo en la realizacion de tareas que llevaran a
la entidad a cumplir con los objetivos establecidos; Igual situacién con los otros informes, matrices y

herramientas de apoyo, para que se hagan los ajustes correspondientes si ha bien consideran de
acuerdo con las necesidades cotidianas.
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6.En lo que respecta a la Matriz de indicadores, el jefe de control interno manifiesta que el indicador
del proceso de financiera (verificacién oportuna de ingresos y gastos) tuvo una modificacién en el
sentido que la informacién se tomara de ahora en adelante sobre el estado de resultado acumulado y
no sobre el presupuesto como se venia haciendo; la razén, en el indicador anterior, se estaba
incluyendo el pago de los premios caidos, lo que estaba generando una modificacién considerable en
f-:‘I resultado. Reitera el jefe de control interno que la entidad esta trabajando con trece (13)
indicadores, convirtiéndose en una medicion para el cumplimiento de los objetivos y las metas de la
entidad, sirviendo de herramienta a la alta direccion para la toma de decisiones; recomienda a los
lideres de los procesos que efectiien un analisis a los mismos para que desde su optica los indicadores
que estan trabajando sean mantenidos, retirados, ajustados o en su defecto incluir nuevos a la matriz
de indicadores, permitiendo que los mismos sean apoyo de gestion a sus procesos.
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7.El jefe de control interno manifiesta que dando cumplimiento al plan de auditorias y al programa de
auditorias de calidad para la vigencia 2023, primer semestre, pone a consideracion el respectivo plan
y programa de auditorias para el analisis y aprobacién del mismo, auditoria que buscara establecer
que los procesos y procedimientos de la entidad estén conformes a los objetivos y al cumplimiento
de la norma del Sistema Integrado de Gestion de Calidad (SIGC), y gestion de riesgos, buscando
ademas comprobar que el sistema de gestion de calidad se haya implementado de una forma
correcta, manteniendo la eficacia y permitiendo la agilizacion de los procesos, aportando a la Loteria
confianza en el manual de calidad con el que se trabaja.

Reitera el jefe que teniendo en cuenta que la séptima dimension del MIPG es de Control Interno, este
debe ser operado segun MECI (base para la implementacion y fortalecimiento del sistema de control
interno a las entidades que le aplica la Ley 87 de 1993), buscando asegurar que las demas
dimensiones cumplan su propésito y lleven al desempefio de resultados con eficiencia, eficacia,
calidad y transparencia; de modo que ambos modelos se encuentren articulados.

Recalca a su vez, que la entidad viene adoptando un esquema de responsabilidades integrada por
cuatro lineas de defensa, el cual se configura a partir de la adaptacion del esquema de “Lineas de
Defensa”, que “proporciona una manera simple y efectiva para mejorar las comunicaciones en la
gestion de riesgos y control mediante la aclaracion de las funciones y deberes esenciales
relacionados.

De nuevo se hace una breve explicacion sobre la politica de control interno que viene siendo liderada
a nivel nacional por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica— DAFP  sobre la
operatividad de las cuatro (4) lineas de defensa que el MIPG ha venido definiendo en el marco general
para la gestion del riesgo y el control, y que estan distribuidas en varias areas y no se concentran en
las oficinas de control interno; de alli que deban ser coordinadas cuidadosamente para asegurar que
los controles operen; la operatividad de las lineas de defensa de la Loteria del Tolima se presentan el
siguiente esquema: Linea Estratégica, a cargo de la alta direccion y del comité institucional de control
interno de la loteria, analiza los riesgos y amenazas institucionales al cumplimiento de los planes
estratégicos, tendra la responsabilidad de definir el marco general para la gestion del riesgo (politica
de administracion del riesgo) y garantiza el cumplimiento de los planes de la entidad. Primera Linea:
a cargo de la alta direccién, ya que los controles estan disefiados dentro de los sistemas y procesos
bajo su direccion como administracion operacional, los cuales viene implementando adecuados
controles de gestiéon y supervision para asegurar su cumplimiento y para destacar excepciones de
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g?meL procesos inadecuados y eventos inesperados, es la que realiza los controles de los riesgos
fula a dla.dSegunfi'a Linga: a cargo de 'lo‘s lideres de los procesos, ya que establecen diversas

Inciones de gestion de riesgos y cumplimiento para ayudar a monitorear los controles y Tercera
Linea: a cargo de la oficina de control interno que, a través de la evaluacién y seguimiento a los
Procesos, genera un apoyo comprensivo basado en el mas alto nivel de independencia y objetividad
dentro de la organizacion.

El jefe de.control interno recomienda a los lideres de los procesos que, en materia de contratacion, es
de suma Importancia seguir los lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional-Agencia Nacional
de Cpntratamon Publica, para centralizar en juridica la publicacion de los contratos realizados por la
I_otepa &n la plataforma SECOP de forma oportuna, desde la planeacién del contrato hasta su
IquIdagaon, permitiendo que las Entidades Estatales, de control, usuarios, partes interesadas,
contratistas y sector privado, conozcan de la trazabilidad y transparencia del buen actuar de la loteria
en el Proceso de Contratacién; la oficina de control tiene previsto llevar a cabo auditoria al proceso
de contratacién de la loteria para el periodo 2022 y primer semestre 2023, de resaltar el compromiso
de la Loteria para que continte con la rendicion electrénica de cuenta en linea en el sistema integral
de auditoria SIA sobre la ejecucién presupuestal y contractual realizada, la cual le permite a la
Contraloria Departamental realizar control y seguimiento continuo en tiempo real sobre la ejecucion
de los dineros publicos ejecutados.

El jefe de control interno, manifiesta que dando cumplimiento al Acuerdo 574 de 2021 “Por el cual de
adopta el sistema de administracion de riesgos de lavado de activos, financiacion del terrorismo la
proliferacion de armas de destruccién masiva para los juegos de suerte y azar del nivel territorial”, y
en aplicacion al Articulo 16.2.1 Control Interno/Auditoria Interna, realizara evaluaciéon semestral sobre
la eficiencia y eficacia del sistema de administracion del riesgo de LA/LF/FPADM vy presentara un

informe a la junta directiva de la entidad.

El jefe de la oficina de Control Interno, en ejercicio de sus funciones, efectuara el analisis, verificacion
y evaluacion de la gestion del proceso de contratacion de la loteria para el periodo 2022 y corrido del

2023.

Respecto al proceso de rendicién de cuentas, el jefe de control interno manifiesta que este hace parte
de uno de los componentes del plan anticorrupcién y atencién al ciudadano (PAAC), en el cual la
entidad presenta un espacio para poder informar y explicar los avances y los resultados de su
gestion en un periodo determinado a la ciudadania, partes interesadas, grupos de valor, entre

otros

Proposiciones y Varios.

La Gerente acoge las recomendaciones del jefe de control interno de la entidad, en el sentido que los
lideres de cada proceso presenten oportunamente la informacién para la debida recopilacion y
presentacién a los entes de control; recomienda, ademas, hacer seguimiento a los riesgos de cada
proceso con el fin de ajustarlos si es necesario, buscando minimizar los peligros existentes que afecten

el normal desarrollo de las actividades.

La gerente informa que la entidad ha enfocado los esfuerzos econémicos y administrativos para
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mantener la certificacion en el Sistema Integrado de Gestién de Calidad NTC ISO 9001.2015; para el
segu.ndo.§emestre se solicitara al ICONTEC la auditoria para que se recertifique o se renueve la
certificacion obtenida en esta norma que ha durado por 3 afios, de ahi que solicita el compromiso de
los lideres de los procesos y sus respectivos equipos de trabajo para seguir estableciendo las
herramientas y los procedimientos necesarios para garantizar la calidad del servicio, asi como un sistema
de evaluacion y mejora continua a los procesos, para que esta certificacion acredite que la empresa
cumpla la normativa vigente en la ejecucion del servicio y sea un distintivo de garantia y seguridad
ante sus clientes y prestigio ante el mercado.

El proceso de control interno seguira tomando como metodologia para la estructuracién,
implementacién, seguimiento, control y evaluacion, los requisitos establecidos en la Norma NTC ISO
9001.2015, como mecanismos y herramientas que le permita a la oficina de Control Interno estaplecer
una evaluacién para desarrollar procesos de acciones de mejora que conduzcan a la Loteria del
Tolima a la eficacia, eficiencia y efectividad de sus productos y servicios.

Se pone a disposicién de los presentes el primer plan y programa de auditorias de calidad 2023, el
cual por unanimidad queda probada.
Se aprueba llevar a cabo auditoria a la contrat

2023. .
Se aprueba la modificacién efectuada al indicador expuesto en el comité de gestion financiera.

acion de la loteria para el periodo 2022 y corrido del
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