LOTERIA DEL (@) M
l M icontec E oNet —’

150 900+t

SC-CERB04982

COMUNICACION INTERNA No. 007

FECHA: Ibagué, 30 de agosto 2023

PARA:

Nidia Victoria Castillo Gonzalez Blanca Ena Barragan Toro

Jairo Alexander Gutiérrez Riveros Fredy Mauricio Bastidas Ortiz -

Paula Andrea Valderrama Suarique Eucaris Cafién

Oscar Salguero Barco Maria Jose Valderrama

Jesls Montealegre Yenifer Tatiana Riveros
Anyela Hernandez Saavedra

DE:

BLANCA ENA BARRAGAN TORO
Secretaria comité del Comité Institucional de Gestién y Desempefio

ASUNTO: Convocatoria reunion del Comité [nstitucional de Gestion y Desempefio

Muy Cordialmente me permito convocarlos a la reunién del Comité Institucional de
Gestién y Desempefio, creado mediante resolucion No. 145 de 5 de septiembre de 2018.

Fecha: 4 de septiembre de 2023
Lugar: Auditorio Loteria del Tolima
Hora: 2:00PM

Temas a tratar:

Actualizacion de procedimientos y formatos del area operativa y comercial

Atentamente,

—=
BLAN ARRAGAN TORO

Carrera 2 No. 11— 59 Piso 2 Ibagué - Tolima i .

Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 www.loteriadeltolima.com

Linea de atencién al Cliente 018000 942542 O@Ic;ten‘atoﬁma | @loteriatolima O@,’oten‘a_tg[jma
“El Tolima nos Une” "
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Fecha: 4 de septiembre 2023
Lugar: Auditorio de la Loteria del Tolima
Hora de inicio: 2:00 P.m.

Objetivo de la reunién: Actualizacién de procedimientos y formatos del area operativa y
comercial '

Nombre de los asistentes:

¢ Nidia Victoria Castillo Gonzalez — Gerente

» Blanca Ena Barragan Toro — secretaria general y Juridica

+ Yenifer Tatiana Riveros — Aux Administrativo de Tesoreria

¢ Paula Andrea Valderrama Suarique — Prof. Universitaria Unidad Operativa y
Comercial

Invitados

» Fredy Mauricio Bastidas Ortiz, Jefe de Control Interno.
¢ Oscar Salguero Barco - Técnico en Sistemas
¢ Maria Jose Valderrama Contratista

Orden del dia:

Verificacion de asistencia.

1. Revisién y aprobacion de la actualizacion de los procedimientos y formatos de
Mercadeo y Publicidad.

2. Revision y aprobacion de ta actualizacién de los procedimientos de Control del Juego.

Desarrolle de la reunidn:

Siendo las 2.05 P.M, se da inicio a la quinta reunién de Comité institucional de gestion y
desempefio, SICG para la vigencia 2023.

La presidenta del Comité doctora Nidia Victoria Castillo Gonzélez, brinda un saludo a los
asistentes e invita al comité a tener a participar de manera activa en cada uno de los comités
y cumplir las obligaciones derivadas del SIGC, como una oportunidad que nos permite
fortalecer ia entidad.
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1. Area operativa y comercial

La ingeniera Paula solicita y expone la actualizaciéon de las encuestas de satisfaccion al
distribuidor, comprado de loteria y vendedor en donde se elimina la firma debido a que la
encuesta se realiza de manera telefénica. En cuanto a los procedimientos se actualiza el
procedimiento de comunicaciones para cumplir con ios requisi'tos exigidos por MIPG en
servicio al cliente.

Para el area de control del juego, se solicita la actualizacién de los procedimientos del
concesionaric y billeteria en donde se adiciona el item de disposicién final, por la cual para
billeteria se realizara el reciclaje y para los rollos del chance sera disposicién final. Adicional
se solicita la aprobacién de la actualizacién del procedimiento de juego ilegal debide a que
ia entidad no cuenta con recursos para capacitar a entes de control y la actualizaciéon del
procedimiento de Control de Sorteo Pijao de Oro Para El Juego de Apuestas Permanentes
con {a inclusidn de una nota aclaratoria en caso de tener una contingencia con el set o las
grameras.

Finalmente, se solicita la aprobacion del formato visita a puntos de venta con el fin de
cumplir con la obligacién N° 19 del contrato de concesion 2022099, en el formato se ve
reflejado en el numeral 2.

Compromisos
1. Actualizar los formatos y procedimientos expuestos en la reunién de manera

inmediata por parte del area operativa y comercial

Siendo las 3:00 pm del dia 4 de septiembre de 2023, se da por finalizado el comité de
calidad institucional de gestién y desempefio.

Anexos
- Solicitud de elaboracién, actualizacién y anulacién de documentos
- Formatos actualizados
- Procedimientos actualizados.

Nota: Yenifer Tatiana Riveros — Aux Administrativo de Tesoreria remplazara al Doctor
Jairo Alexander Gutierrez por incapacidad de salud.
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MIEMBROS COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO DE LA LOTERIA

NIDIA VICTORIA CASTLLO GONZALEZ

Gerente—Presidenta
@&.&/@3——9
—K

B A ENA BARRAGAN TORO
Secretaria Técnica Aux Administrativo de Tesoreria

PAULA ANDREA VALDERRAMA SUARIQUE
Prof. Especializado Unidad Operativa y Comercial

COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION QNTROL INTERNO

FRE MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Secretario Técnico y Jefe de Control Interno
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Control de cambios

Rev. Fecha Elaboro Rewso'! Observaciones y/o Ajustes
_ Aprobd y
1.  Se modifica el cuadro de control de
cambios con la Rev. y fecha de
) Comité de elaboracion.

1 9052023 Gerencia General calidad 2. Se modifica |a codificacion de los
documentos de acuerdo.con el
procedimiento control de fa
informacion documentada.

Comité de
0 18-08-202 ia General . :
0 Gerenci ra calidad 1. Se crea el documento
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TOLIMA ANULACION DE DOCUMENTOS
|[ VERSION: 01 || RESPONSABLE: FECHA DE INIGIO/ PAGINA: ][ CODIGO: DI-R-008
GERENTE GENERAL ACTUALIZACION: 1DE 2
9-05-2023

Fecha: 0% /O /202>

Proceso: MEQ,CAOEQ o PU@\_K:_{OQD
[
Tipo de solicitud:

Elaboracion [ Actualizacion 1 Anulacién [

Justificacion de la solicitud:
Se meoU ciTA AU Tac el 0 La ot ua s O Sari STACTION

el Cluertes Bala = DisTRABUIDOL. (Mp—ﬂ»—mb'); ELiri—a- 0D ta
Fiera DeR D & Ve La Snlcuss ™ == Q&u%m = Tofre T T ra e, |,

Cargo S T2 aTiSTA UraiOar
?@AT‘I\J& q e

Viabilidad lider de! proceso,

Observaciones;

ANV E PN

“Yute 4

Nombre Caiies A . Ve OS0 240 |

Cargo Pecmenicreac b .
R a0 s P2 o U, ] (.
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ANULACION DE DOCUMENTOS
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[ VERSION: 01 || RESPONSABLE: FECHA DE INICIO! "PAGINA: |[ CODIGO: DI-R-008 ||
| GERENTE GENERAL ACTUALIZACION: 2DE2 5
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Control de cambios
Fecha Elaboro Reviso / Aprobé Observaciones y/o Ajustes
1.  Se modifica el cuadro de control de
cambios con la Rev. y fecha de
Gerencia e . elaboracién.

9-08-2023 General Comite de calidad 2. Se modifica la codificacién de los
documentos de acuerdo con &l
procedimiento control de la informacion
documentada.

18082020 | Cerenc Comité de calidad
General 1. Se crea el documento
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Fecha: 0% /09 /205

Proceso: MeccaleEo «f QJBUQIDAD.

Tipo de solicitud:

Elaboracién 1 Actualizacion ] Anulacion -

Justificacion de la solicitud: P .
S SeUICTR A cTuaLl acion D B B et O&Wlbmtctoi\)

COMPRa 0ol O oTteEnia (T’\P— 2 0035 B~ XD (o T2 e
JER 0o o G Lo elcuesTa st feauta JEFolr e TELEToice

Firma Solicitante,

Nombre polio Jooe Ualosg2 e |
Cargo “ormamisTe enfec. v S.G .

Viabilidad lider del proceso,

Observaciones:

Al B0 .

/q%@ﬁ@

Nombre Flawla - Usi Oe=R20AT 1 .

Cargo PRoTesiorms C esficc.
U Ol COG=Eg g o S
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Fecha: Of/ 05/ 2022

Proceso: P iefcate—~ S QJeuc(oao

Tipe de solicitud:
Elaboracién [ Actualizacion Anulacién [J

Justificacion de la solicitud; .
== SousiTe AcTUaUTeaciSA O (e SncoEs T Js SamiSEASTION
%—QA e Ueswoosno2 (P’\P—{Z'OCE\), CSLIr I —a 0D o Fillma R0

A GE (» EnclesTe e FEauima s Mauclsa TeEceETomw (Ca .

Firma Solicitante,

Nombre P sliem Dooe Ual=ga e .
Cargo ConTlamsTe esfac. e .5

Viabilidad lider del proceso,

Observaciones:

4ta W

Nombre Pacce & . Uas Ol e .

Cargo Pa~ressc €3 . Umi0ad
COPE [T e Y OS2 e
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Fecha: O1 /089 /2023

Proceso: _Melcalso q Pu&uc,: Oadd

Tipo de solicitud:
Elaboracién [J Actualizacién Anulacién []

Justificacion de la solicitud: P
S st 1 TAacTus L amac S D8 P01 rm (e (K Cotimisa -
CiorES Pala CurmpPul <ol oD ZEDUISITOD Exial00S Rl MIAS a0

S Uil AL S ST

Firma Solicitante,

Nombre M egis Tosse Ua Gep Qac,
Cargo Corsrpam sta ESPec. e =.G.

Viabilidad lider del proceso,

QObservaciones:

Pl 2O

"4dyde W

Nombre Lauia & . Usilo=2dara
Cargo pao‘-r-"e:sac:sua«._ =nfEc .
U0l Dlopativa v« TUa.
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Fecha: O3/ CF | =z<2>

Proceso: Qomact_as TEseo Wwesma( .

Tipo de solicitud:

Elaboracion [ Actualizacion 23 Anulacién [

Justificacién de la solicitud:
D= oot Ao Tusi e o ﬁ&&@lmtaﬂc De conTiol O
JE=0 kAl CEnilD A DUE (o &N 0a0 NO e COnl Qe:ue.&ss

Pate Colasital A o cres 0= ConrroL .

Firma Solicitante,

Nombre palie Jose Ualostidata, .
Cargo Comrmzamista ©T35RkEc . e S.9.

Viabilidad lider del proceso,

Observaciones:

Afeoeals.

‘e B

Nombre Pauies MOQ@(\JALOEQ—QAM
Cargo PleTFesional Sspec. UriDad
OfcpaTiva o SOMSRCiaL .
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Fecha: Of/0q /2e2D

Proceso: QDI\WQL o= s Wessal .

Tipo de solicitud:
Elaboracion 3 Actualizacion BX1 Anulacién [

Justificacion de la solicitud:
— oociTe Actuauzeaccind O oS QQQEOIP"HE-JTDS Dt

ConleeEsto~Ao S8 Oonu = 52 Aflciarna Lo DisSPosicion 'F| ~al
D= (oo foucs feL CHewce.

Firma Solicitante,

Nombre Pag@ Jooe Ualerlatra |
Cargo Correarmism Esfec. el 5.G.

Viabilidad lider del proceso,

Observaciones:

JANZ/EN P9

Nombre pauLQ\ O Vsl Osplar—e |
Cargo Pm St iaLmaens Ui,
OfenaTives of Colen .
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Fecha: O%/0HR/ 223

Proceso: Cowraot. = MNeoco (LeEaal

Tipo de solicitud:
Elaboracion [_] Actualizacion <] Anulacion [

Justificacion de |la solicitud:
T =oucimm AcTUuALID s cion) PQQ:EOEmteHuo e DL TS A,
B DoolE e Al kioma o DisDositior Firuae e s BDILLSTES

DevuELTos ( psc(cw‘@

Firma Solicitante,

Nombre Malie Joz=\Usclsliasa .
Cargo T TlaT(¥Ta Exbec. eN3$.§

Viabilidad lider del proceso,

Observaciones:

AQP.C)I’&AD@

“ada ¥l

Nombre Pavia & - Us Ol orta .
Cargo Pe—resiousae ©580ec. Umpal
SO T ive o Tl L




TOLIMA
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Control de cambios

Rev. Fecha Elaboro Reviso ! Aprobé Ohservaciones y/o Ajustes
Se modifica el cuadro de control de
cambios con la Rev. y fecha de

Gerencia L . elaboracion.

! 9-05-2023 General Comité de calidad Se modifica la codificacion de los
documentos de acuerdo con el
procedimiento control de 1a informacion
documentada.

o | 18082020 | Sorence Comité de calidad

General Se crea el documento
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VERSION: 01 .RESPONSABLE: 11 FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: Di-R-008
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Fecha: T/ QR A2X>

Proceso: Oo-\rrao; Qs DO

Tipo de solicitud:
Elaboracion [ Actualizacién 2 Anulacion []

Justificacion de la solicitud:

=E ACTUS LA, thc:_c__SJL;{G_‘i Ot T paoceoiﬂrefdrc: oI TR
D=t =otveo ‘Q‘JA\O Do o co~TingenNTie AficalBesS &u
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COMERCIAL

Objetivo:Para la entidad es importante conocer su opinion respecto a ia calidad de nuestros servicios. Su informacion
nos ayudara a enfocar nuestros servicios a sus necesidades y expectativa. Esperamos sea contestada de manera
sincera y objetiva,

Medio de informacion de la encuesta:

Telefonica [_] Media Electrénico ] |Personaimente [] Correspondencia [ ]

Fecha: DD/MM/AAAA |ciugaa: |Agencia:
Nombre Encuestado: IRepresentante Legal:
Correc Electrénice: Telefono:

No. de loteros gque venden la Loteria del Tolima:

Se encuentra satisfecho con el servicio prestado
por la Loteria dei Tolima? st NO

Ne Como considera usted: Extelente Bueno Regular Male Observaciones

2 |El plan de premios de la Loteria del Tolima

3 [Mezcla de Iz hilleteria

Solucién a peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes realizadas.

§ |lLa entrega de |a billeteria

6 |Entrega de volantes de resultados

Que promocionales incrementa la venta en
su distribuidora?

SUGERENCIAS DE MEJORAMIENTO

Rev Fecha Elaboro Revisof Aprobo QObservaciones
Profesional Especislizado Unidad " . 1. Actualizacion del formato en donde se elimina la firma debido a que ia encuesta
3 05/09/2023 Qperlativa y Comercial Comité de Cafidad se realiza telefonicamente
. - . 1. Se modifica el cuadro de control de cambios con la Rev, y fecha de elaboracion.
09/05/2023 Profesional E_speqahzado'uimdad Comité de Calidad 2. Se medifica la codificacion de fos documentos de acuerdo cen el precedimiento
Opertativay Comercia contro! de la informacién documentada,
2
Profesional Especializado Unidad . . 1.8e implementa el SIGC,
1 30/08/2022 Cpertativa y Comercial Comité de Calidad 2. Se actualiza por revision y ajuste del formate del SIGC
Profesional ESpedianzado uridad — y -
0 18/08/2020 prtation o o o Comité de Calidad 1. Creacian dei docuemento







LOTEREA DEL i~ -
L TOLIMA ENCUESTA DE SATISFACCION PARA EL COMPRADOR DE LA LOTERIA

RESPONSABLE: PROF ESPECIALIZADO
FECHA ACTUALIZACION: . cODIGO:
H NI
VERSION: 03 UNIDAD OPERATIVA Y COMERCIAL /0812023 PAGINA 1 DE 2 MP-R.005
Fecha: ICEudad :
Nombre Encuestado: Ocupacidn:
Email: Teléfono:

Medioc de informacién de la encuesta:

Telefonica |- lMedio Electronico | Personalmenie 1 Correspondencia |

Objetivo: La presente encuesta se busca medir el nivel de satisfaccion del comprador de loteria del
Tolima, solicitamos contestar de manera objetiva.

| Seleccione con X su respuesta |

1 Se encuentra satisfecho con la Loteria del Tolima ?
.. TR . _-NO o

2 ;Porgue escoge la loteria del tolima ?
gl D e ] -Cumplimiento pagode oo LT
| fPrecio | Plandepremios | " promios = | incentivos | Otro

3 jbLe gusta el Plan de Premios de la Loteria del Tolima?

4 ;laloteria del Tolima le inspira confianza y credibilidad?

5 ¢Le gusta los pormocionales que [a Loterfa del Tolima hace para el apostador?
i Sic i e NG

6 ;A fravés de que medios conoce usted los resultados del juego de la loteria?
o Television. | . - Radio. " |- -Prensa i Eventos|. PagWeb. | Lotero

¢ Utiliza |a pagina web o redes sociales para conocer los servicios y para resolver las diferentes inquietudes de la
Loteria del Tolima?

Siooooih o NG

SUGERENCIAS DE MEJORAMIENTO
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pregunta 4; de igual manera ia frase " fGracias por su tiempo y
retroalimentacidn.
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[CT+0LiMA | ENCUESTA DE SATISFACCION PARA EL VENDEDOR DE LOTERIA

RESPONSABLE: PROF ) -
VERSION: 02 ESPECIALIZADO UNIDAD :ig*;‘gz‘“sc"u‘““’z“c'o"' PAGINA 1 DE 1 CODIGO:
OPERATIVA Y COMERCIAL - MP-R-006
Fecha: Nombre Lotero:
Edad: Sexo:
Ciudad o Municipio: Teléfono:

Medio de informacion de la encuesta:

Telefénica T3 [Personalmente [

Con la presente encuesta se pretender medir el nivel de satisfaccién del vendedor de Loteria del Tolima. Esperamos
sea contestada lo mas sincero y objetivo posible.

1 Se encuentra satisfecho con la Loteria del Tolima?

2 ;las peticiones, quejas y reclamos presentadas a la Loteria del Tolima son atendidas oportunamente?

B Dt Mt [ R
3 ;Como le parece el Plan de Premios de la loteria del Tolima? Que le cambiaria al plan de premios?
~:Excelente: ] ‘Bueno | Regular.. |~ ‘Malo. ..

4 ;A través de que medios conoce usted los resultados de la Loteria?
= Television 2| . -Radio . | volantes | Pag.-Web | otros

5 ;8e encuentra satisfecho con la responsabilidad social brindada por |a entidad a los Loteros?
ooEXealente - o Bueno oo o Regular ol cMale

6 ¢ Cual Loteria comercializa mas ? Por qué?




7 ¢ Desde que dia de la semana inicia a vender Loteria del Tolima?

reoles

- |Viernes|s

SUGERENCIAS DE MEJORAMIENTO

IGRACIAS POR SU TIEMPO Y RETROALIMENTACION!

Rev Fecha Elaboré Revisd/Aprobd Observaciones
Profesional E ializado 1. Actualizacion del formato en donde se elimina
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1 09/05/2023 \ ! -SP . Comité de Calidad 2. Se modifica a codificacién de los documentos
Unidad Operativa y Comercial .
de acuerdo con el procedimiento control de la
informaciéon documentada.
Profesional Especializado e . .
0 18/08/2020 Comité de Calidad 4. Creacion del documento

Unidad Operativay Comercial
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1. OBJETO

El objeto de este procedimiento es establecer los lineamientos que permitan una
eficaz comunicacion interna y externa entre los diferentes niveles de la Loteria del
Tolima E.I.C.E. y sus partes interesadas.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para la gestion de las comunicaciones, divulgacion de
informacion interna y externa, y a todas las solicitudes realizadas por las partes
interesadas a las cuales se les dara su debido y oportuno tratamiento,
garantizando, si es necesario, un manejo confidencial y anénimo de todas las
situaciones.

3. DEFINICIONES

Comunicacién Interna

Es la comunicacion dentro de la Organizacién, donde participan todos los niveles
administrativos, tecnicos y de servicios, utilizando los canales formales e
informales de comunicacion para manifestar sus requerimientos, acuerdos, planes,
programas, informes, noticias de la Organizacién, noticias del personal,
solicitudes, opiniones, etc.

Comunicacion Externa

Es la que tiene su énfasis sobre todas las partes interesadas externas como son
los clientes, los proveedores, las entidades gubernamentales, los medios de
comunicacion, los vendedores y distribuidores, entre otros; y las relaciones
publicas que estan orientadas a crear lazos y fortalecer la imagen institucional y
corporativa.

Partes interesadas
Persona o un grupo de personas con un interés legitimo y/o demostrable o que
esta directamente afectado por las actividades de una organizacion y las

consecuencias de esas actividades.

Cormunicacion Oficial de la empresa

Hace referencia a aquella comunicacion relevante para la actividad econdmica de
la empresa y que cumple el protocolo establecido.
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Comunicacioén formal

Es la forma de comunicacién que de manera expresa establece la Organizacion,
mediante protocolos, manuales, reglamentos, etfc., y genera todo un sistema de
comienzo a fin dirigido y utilizado por fodos los miembros de la misma. Define el
modo como cada persona debe recoger y transmitir la informacion que circula.
Este tipo de comunicacién constituye el como debe llegar la informacion segun el
nivel jerarquico que ocupe el receptor.

Comunicacion informal

La comunicacion informal fluye dentro de la organizacion sin canales
preestablecidos y surge de la espontaneidad de los empleados. Se le da alto nivel
de credibilidad y suele estar relacionada con asuntos personales acerca de
individuos o grupos de la organizacion.

Comunicacion horizontal
Es aquella que se establece entre miembros de un mismo nivel jerarquico.

Plan estratégico de comunicacion:

Es un documento formal en el que se intenta plasmar por parte de los
responsables de Comunicacién, cual serd la estrategia de la misma durante un
periodo de tiempo.

Plan de comunicacién Digital

Son las acciones que se llevaran a cabo a través de medios digitales como la
pagina web de la empresa, el biog corporativo, las redes sociales, el correo
electrénico, la publicidad digital, etc., con miras a incrementar la presencia de la
marca y su posicionamiento en internet.

4. CONDICIONES GENERALES

La unidad operativa y comercial de la LOTERIA DEL TOLIMA, es el area
encargada de producir, difundir, promover, gestionar, fomentar y articular las
politicas informativas del acontecer institucional, asi como de mantener la imagen
e identidad de la marca ante los diferentes grupos de interés.
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4.1 IDENTIFICACION DE LAS PARTES INTERESADAS
- Empleados publicos - libre nombramiento y remocién - periodo fijo.
- Trabajadores oficiales- planta.
- Aprendiz Sena.
- Fuerza de venta - vendedores de loteria.
- Clientes compradores.
- Practicantes profesionales
- Gobiemo departamental - secretaria de salud.
- Contratista.
- Proveedores.
- Distribuidores loteria fisica y loteria virtual.
- Concesionarios - apuestas permanentes chance.
- Autoridades pulblicas- fiscalia - CTL.
- Medios de comunicacion.
- Consejo nacional de juegos de suerte y azar.
- Entidades financieras.
- Aliado estratégico- terminal de transporte.
- Agregaciones - Fedelco — Andelote.
- Sorteo extraordinario de Colombia.
4.2 COMUNICACION INTERNA

Se refiere a la comunicacién dentro de los diferentes niveles y funciones de la
LOTERIA DEL TOLIMA E.I.CE., todas las areas se apoyan en la gestion
trasversal de las comunicaciones para desarrollar su labor misional.
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La comunicacién oportuna entre las dependientes que articulan la gestion de la
LOTERIA DEL TOLIMA es un factor relevante para llevar a cabo de manera
exitosa, l0s proyectos y metas que cada miembro de la entidad se plantea. Para
ello, la gerencia lidera el proceso de comunicaciones y gestion humana tiene como
objetivo primordial servir de puente en las comunicaciones internas, divulgando y
planteando de la forma mas eficaz para que los miembros de la organizacion
actlien como un grupo sincronizado y efectivo.

4.2.1 MECANISMOS DE COMUNICACION INTERNA

Reunion Informativa. La reunién es convocada cuando se requiera por la alta
gerencia o el jefe de cada unidad, con el fin de enterar y comunicar politicas y
objetivos de los aspectos mas relevantes sucedidos en la planta, establecer metas
o informar del cumplimiento de indicadores de productividad, entre otros. De estas
reuniones se deja registro de asistencia y acta en donde se asignan responsables
y tiempos a las actividades derivadas de la reunion.

Intranet. Plataforma virtual que permite la difusién de la informacion a nivel interno
con el objetivo de articular los distintos procesos a fravés del manejo de la
informacion.

Carteleras Informativas. Este mecanismo se utiliza para divuigar informacion
relacionada con los procesos de Salud y Seguridad en el trabajo, asuntos
laborales, instrucciones y medidas impartidas por la Gerencia, campafas internas
y toda la informaciéon que sea necesario hacer llegar a los empleados y visitantes.

Comunicaciones escritas y Via E-mail (Cartas, circulares, comunicaciones
internas, memorandos, efc.) Este medio se utiliza para transmitir informacion a
un destinatario o grupo especificos, se envia con copia y el destinatario debe
firmar dejando evidencia con fecha y hora de recibido.

Charlas de induccién. Son un medio para suministrar informacién relacionada
con la valoracién de riesgos de las actividades que realizan denfro de la empresa,
los elementos de proteccién personal en su actividad o por medidas de
emergencia.

Material impreso y sefializacion. Se establece para comunicar a todo el personal
a los riesgos a los que estan expuestos mientras se encuentren en las
instalaciones de la empresa, asi como de las disposiciones a seguir en caso de
emergencia; identificacion de alarmas, rutas de evacuacion y puntos de encuentro.

Boletin institucional SOMOS LT. Minimo se realizaran publicaciones mensuales
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relacionadas con la gestion de la empresa, logros, resultados, ganadores,
historias, y demas actividades de marketing, eventos y promocionales entre otros.

4.3 COMUNICACION EXTERNA.

La comunicacion externa de la entidad se basa en la difusién, planeacion y el buen
manejo de las relaciones con los diferentes medios de comunicacién, al igual que
la busqueda de espacios para dar a conocer a los interesados los proyectos,
eventos promocionales y la informacién de caracter puablico, transferencias a la
salud, resultados semanales de los sorteos, temas de gestion, plan de premios,
ganadores, contratacion, finanzas, presupuesto e informes, esta comunicaciéon
esta a cargo de la Gerencia.

4.3.1 CANALES DE COMUNICACION EXTERNA

Portales Web de la Loteria del Tolima. Espacio interactivo que permite actualizar
y promover la informacion multimedia. Ademas, permite una retroalimentacién con
las partes interesadas que pueden establecer contacto con la empresa, Ila
informacién a publicar esta a cargo de los lideres de cada area.

Redes Sociales y chat. Espacio para la interaccidn entre la empresa y los
usuarios, publicacion de contenidos y actualizacion de la informacién de manera
inmediata.

Comunicados de prensa y opinion publica. Informes a los medios de
comunicacion para la difusion de la informacion de manera inmediata, la
informacion esta a cargo de los lideres de cada area y sujeta a revision

Espacios de radio institucional. Espacio para informar mediante reportajes
entrevistas y cronicas, la informacion esta a cargo de los lideres de cada area y
sujeta a revision

Medios de comunicacién digital. Medios impresos, canales de television,
emisoras, portales digitales,

Publicidad ATL. Estrategias de marketing masivo en radio, prensa escrita,
television.

Public%dad? BTL. Estrategias de marketing en punto de venta, promocionales,
patrocinio, insercion de marca, entre otros.

4.4 PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION
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4.4.1 Formular los planes de accion y comunicacién interna/externa para su
ejecucion

La unidad operativa y comercial, debera formular los planes de comunicacion
interna y externa, para mostrar los avances de la organizacion, su gestion
comercial, solidez financiera y manejo de crisis, a fin de cuidar el valor de la
marca.

4411 Launidad operativa y comercial identificara el direccionamiento de las
comunicaciones teniendo en cuenta los siguientes aspectos: Qué comunicar,
cuando comunicar, a quién comunicar, como comunicar, y quién comunica
establecidos en el formato MP- R-011 matriz de Comunicaciones que se anexa.

4.4.2 Programar, elaborar y presentar el proyecto de presupuesto anual
para la comunicacion.

La unidad operativa y comercial, deberd proyectar y presentar a la gerencia para
su aprobacion, los recursos necesarios a ser incorporados en el presupuesto de la
vigencia fiscal para el desarrollo del plan de medios de comunicacion, en miras de
garantizar el cumplimiento de los objetivos de los planes de comunicacion
estratégicos y comerciales de la Loteria del Tolima.

4.4.3 Establecer contacto con los diferentes medios de comunicacién

Es deber La unidad operativa y comercial, establecer contacto y brindar apoyo a
los diferentes medios de comunicacion en el proceso de difusion de las
actividades realizadas por la LOTERIA DEL TOLIMA, a fin de proyectar y
posicionar la imagen institucional.

4.4.4 Elaborar comunicados y/o boletines de prensa institucionales y de
opinion publica.

Debe hacerse como minimo una vez al mes o seguin necesidad de la informacion.
La unidad operativa y comercial, debera redactar y enviar notas relacionadas con
la actividad comercial o la gestién de la Loteria a los medios de comunicacién que
hagan parte del plan de medios, o el boletin de prensa de la Gobernacion del
Tolima.

4.4.5 Formular el plan de comunicacion digital y Redes Sociales.

El responsabilidad de la unidad operativa y comercial, formular el plan de
comunicacion digital y redes sociales de la Loteria del Tolima, procurando la
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precision de fa informacién difundida en el portal web a través de la constante
actualizacion de resultados, banner, comunicados, video e imagenes, a fines de
atraer frafico a la web y posicionar la marca en los buscadores.

4.4.6 Administrar las Redes Sociales de la Loteria del Tolima.

Es deber la unidad operativa y comercial, administrar de manera idénea las Redes
Sociales de la empresa, programando y/o publicando contenido de calidad de
manera periddica en cada una de las redes sociales en funcion de sus
caracteristicas propias, garantizando que el contenido alli compartido se ajuste a
los parametros establecidos, asi como a la voz y personalidad definidas para la
marca.

4.4.7 Crear contenido en diferentes formatos y géneros.

La unidad operativa y comercial, debera crear contenido multimedia atractivo y de
alto impacto, que cautive la atencion de los seguidores e incremente la comunidad
social de la Loteria del Tolima.

4.4.8 Monitorear los medios de noticias, redes sociales e internet

Es deber La unidad operativa y comercial, monitorear y realizar seguimiento a los
medios de noticias tradicionales y digitales, asi como a las redes sociales para
saber que se dice de la marca y de sus funcionarios, a fin de medir el impacto en
la imagen institucional y si es el caso, prever posibles crisis.

4.4.9 Garantizar la emision de los sorteos de la Loteria del Tolima

Es deber La unidad operativa y comercial, garantizar que |la emision de los sorteos
de la Loteria se transmita a la hora y fecha acordada para cada uno, asi como por
los canales de television establecidos y las redes sociales de la Loteria del Tolima,
teniendo en cuenta proyectar siempre los pardmetros y condiciones establecidos
en el manual de imagen de la marca y de acuerdo a los lineamientos de la actual
Gobernacion.

4.4.10 Monitorear y elaborar informes mensuales sobre la actividad en las
redes sociales
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Es deber La unidad operativa y comercial, presentar informes mensuales que den
cuenta de la estrategia digital y redes sociales, llevando el registro del volumen de
interacciones con los usuarios, comentarios, alcance del post, y el aumento o
disminucién en el nimero de seguidores, asi como el analisis de las audiencias.

4.4.11 Mantener la comunicacion con las comunidades digitales

La unidad operativa y comercial, debera revisar, dar respuesta e interactuar con
los usuarios en cada red social: mensajes privados, comentarios, menciones en
foros, blogs, etc. Asi como promover la conversacién entre los usuarios, hablando
siempre en nombre de la empresa y utilizando el tono definido por los valores de la
marca.

4.4.12 Mantener la comunicacién con la unidad operativa y comercial a fin de
apoyar la planificaciéon de actividades promocionales

El responsabilidad de la unidad operativa y comercial, hacer la planificacion de las
actividades promocionales y evenfos en los que participe u organice la Loteria del
Tolima, teniendo en cuenta que siempre se proyecte de manera correcta la
imagen institucional y los valores establecidos para la marca.

4413 Disefar las piezas graficas de las actividades de mercadeo,
promocionales, y biiletes de la Loteria.

La unidad operativa y comercial, debera predisefar los artes para cada actividad
promocional, asi como el disefio del billete para cada sorteo, entregando la
propuesta final al impresor.

4.4.14 Mantener la comunicacion con el CLUB DE CLIENTES VIP Lofteria del
Tolima, a fin de dar atencién personalizada con resultados y sorteos
especiales.

La unidad operativa y comercial, debe garantizar la comunicacién constante y
precisa con los afiliados al Club de Clientes VIP de la Loteria del Tolima, en aras
de cumplir con las promesas de valor “Atencion Personalizada” que se da a los
clientes gue se afilian.

4.4.15 Mantener la comunicacidon con los distribuidores y vendedores de
Loteria.
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Es deber de la unidad operativa y comercial, redactar y difundir entre los
distribuidores y vendedores, comunicados que den cuenta de la gestion y las
actividades promocionales que realiza la Loteria del Tolima.

4.4.16 Realizar el registro fotografico y/o audiovisual de la Loteria del Tolima.

Es deber de la unidad operativa y comercial, realizar el registro fotografico o
audiovisual de las diferentes actividades promocionales, sorteos especiales, o
eventos internos/externos de la marca, con los permisos de manejo de uso de
imagen.

4.4.17 Mantener y conservar el archivo fotografico y audiovisual de todas las
actividades que realiza la L.oteria del Tolima.

El responsable de la unidad operativa y comercial debera mantener y conservar de
manera organizada el registro fotografico o audiovisual de las diferentes
actividades y eventos de la loteria del Tolima, a fin de mantener evidencias y
preservar la memoria histérica de la empresa, con los soportes de autorizacién de
uso de datos e imagen.

5. PROCEDIMIENTO

A

Comunicacion  interna:  Reuniones,  intranet,

carteleras informativas, comunicacicnes escritas Proceso transversal a . : .
1 (circulares, oficios, memorandos,), charlas de todas las areas dela ;l;?irrf::'te el area que necesita
induccidn, material impreso, sefalizacion. entidad ’
v
Comunicacién externa; portal web de (a entidad,
redes sociales, chat, comunicados de prensa, Lideres de cada area |[Informacion que esta a cargo d
2 6pinic’:n publica, espacios de radio institucional, los lideres de cada area y sujet
medios de comﬁnicacidn digital, publicidad. Gerencia a revision

Formular plan de accion de comunicacion interna y .

3 externa, teniendo en cuantos aspectos unidad operativa y

establecidos en el formato MP-R-011 matriz de comercial

coraunicaciones
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Establecer contacto con los diferentes medios de unidad operativa y
4 comunicacion comercial
Elabor_af.comgnipados y boletines de prensa para unidad operativa y
5 la opinion publica, de acuerdo a la actividad comercial
comercial que*se realiza para la venta del preducto.
Formular y plan de comunicacion digital y redes . .
sociales y monitorear su desarrollo y seguimiento unidad operativa y
6 ) h comercial
para verificar el impacto
<
¥
Garantizar la transmision del sorteo  por canal ) )
establecido y redes sociales, teniendo en cuenia el unidad operativa y _
7 manual de imagen corporativa y gobierno comercial Supervisor dei contrato.
depariamental.
Disefio de piezas graficas de las actividades unidad operativa y
8 inherentes al mercadeo, promocionales y bilietes e comercial
loteria
Mantener comunicacién constante con el Club de unidad operativa y N
9 clientes VIP de la Loteria, brindando atencién comercial \alor agregado de atencion
personalizacda en todos ios aspectos. personalizada
i
h 4
Mantener ~comunicacién constante con  los unidad operativay  [Comunicacién de ventas,
10 distribuidores y vendedores de la Loteria del comercial promocionales, incentivos,
Tolima. solucion a PQRS.
<
Y
Mantener y conservar archivo fotografico y ) . S .
audiavisual de todas las actividades realizada por unidag operativay  [Soportes en medio digital, fisico
11| 1a ioteriz del Tolma y la comercializacién del comercial parla mal_'geger rmemeria historica)
producto de la entidad.
¥
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operativa y comercial MIPG en atencion al cliente
Se medifica el cuadro de control de
cambios con la Rev. y fecha de
Profesional Comité de elaboracion.
2 9-05-2023 especializado unidad ; Se modifica la codificacion de los
- - calidad
operativa y comercial documentos de acuerdo con el
procedimiento control de la informacién
documentada.
Profesional Comité de Se implementa el SIGC.
1 30-06-2022 | especializado unidad calidad Se actualiza por revision y ajuste del
operativa y comercial formato del SIGC.
Profesional ",
¢ 18-08-2020 | especializado unidad ng;gzge Creacion del documento
operativa y comercial







| [l;_:ﬂ TOLIMA PROCEDIMIENTO CONTROL DE JUEGO ILEGAL

VERSION: 03 {{ RESPONSABLE: PROF FECHA DE INICIO/ || PAGINA: || CODIGO:
| ESPECIALIZADO UNIDAD ACTUALIZACION: 1DE6 CJ-P-002
il OPERATIVO Y COMERCIAL 5-08-2023

1. OBJETO

Realizar actividades administrativas orientadas a contrarrestar el ejercicio ilicito de
los juegos de suerte y azar tales como capacitaciones, envio de oficios y circulares
a las autoridades administrativas y policivas municipales, coordinar operativos,
presentar denuncias penales e iniciar investigaciones administrativas internas.

2. ALCANCE

Este procedimiento comprende desde la identificacion de las practicas de juegos
de suerte y azar ilicitos en los diferentes municipios que comprende el
departamento del Tolima, definicion de metodologias de mitigacion de los mismos,
asi como elevar ante los organismos pertinentes, las denuncias y apoyos
requeridos para que los individuos que estan incurriendo en estas practicas, sean
debidamente judicializados.

3. DEFINICIONES

JUEGOS DE SUERTE Y AZAR

Aquellos en los cuales, segun reglas predeterminadas por la Ley y el Reglamento,
una persona que actua como jugador, realiza una apuesta o paga por el derecho a
participar, a otra persona que, en calidad de operador, le ofrece a cambio un
premio en dinero o en especie, el cual ganara si acierta, dados los resultados del
Juego, no siendo previsible este con certeza, por estar determinado por la suerte,
el azar o la casualidad.

APUESTAS PERMANENTES O CHANCE

Es una modalidad de juego de suerte y azar en la cual el jugador, en formulario
oficial, en forma manual o sistematizada, indica el valor de su apuesta y escoge un
numero de no mas de cuatro (4) digitos, de manera que, si su nimero coincide,
segun las reglas predeterminadas, con el resultado del premio mayor de la loteria
0 juego autorizado para el efecto, gana un premio en dinero, de acuerdo con el
plan de premios predefinido y autorizado por el Gobierno Nacional.

DERECHOS DE EXPLOTACION

Es el porcentaje establecido por la ley que debe transferir el concesionario a titulo
de contraprestacién por la operacidn del monopolioc a la concedente y cuyo
destinatario finales el Servicio de salud departamental del Tolima. La forma de
declaracion, liquidacién y pago de los derechos de explotacion se rige por la
normatividad vigente y aplicable y en especial por la ley 643 de 2001, su Decreto
Reglamentario1350 de 2003, circular externa 020 de 2005 de la Superintendencia
Nacional de Salud, la ley 1393 de 2010 y las normas que las modifiquen, aclaren o
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complementen. Al momento de la apertura de este proceso licitatorio el porcentaje
establecido por el articulo 23 de la Ley 1393 2010, como derechos de explotacion
es del doce por ciento (12%) de los ingresos brutos que perciba el concesionario
por la explotacion del mismo.

INGRESOS BRUTOS
Se entiende por ingresos brutos el valor total de las apuestas registradas en los
formularios oficiales del juego, sin incluirle IVA.

APUESTA

Es una modalidad de juego de suerte y azar en la cual el jugador, en formulario
oficial, en forma manual o sistematizada, indica el valor de su apuesta y escoge un
numero de no mas de cuatro (4) digites de manera que, si su nimero coincide,
segun las reglas predeterminadas, con el resultado del premio mayor de la loteria
0 juego autorizado para el efecto, gana un premio en dinero, de acuerdo con el
plan de premios predefinido y autorizado por el Gobierno Nacional.

FORMULARIO UNICO DE APUESTAS PERMANENTES

Es el documento al portador donde se registran las apuestas, ya sea de manera
sistematizada. Puede ser en rollo de papel térmico o rollo de papel bond, vendido
por fa Entidad concedente o la empresa autorizada para el efecto, el cual es de
obligatoria utilizacién para el concesionario en [a operacién del juego de apuestas
permanentes o chance. El costo sera asumido por el concesionario.

JUEGO AUTORIZADO

Se entiende por juego autorizado el sortec auténomo que realiza o autoriza la
entidad concedente para efectos exclusivos de utilizar su resultado en el juego de
apuestas permanentes o chance.

JUEGO ILEGAL

Ejercicio ilicito de actividad monopolistica de arbitrio rentistico. El que de cualquier
manera o valiéndose de cualguier medio ejerza una actividad establecida como
monopolio de arbitrio rentistico, sin la respectiva autorizacién, permiso o contrato,
o utilice elementos 0 modalidades de juego no oficiales

LOTERIA TRADICIONAL
Es la modalidad de juego de suerte y azar definida en el articulo 11 de la ley 643
de 2001 o la norma que lo madifique, adicione o sustituya.

AGENCIA
Es el establecimiento de comercio previamente autorizado por la entidad
concedente, en el que, bajo su dependencia y responsabilidad de un
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concesionario, se colocan apuestas permanentes o chance por medio de uno o
varios puntos de venta. No podran operar agencias o puntos de venta que no se
encuentren previamente autorizados de manera expresa y por escrito por la
Entidad concedente. (Decreto1350 de 2003, Art.3°)

ESCRUTINIO

Es el proceso que el concesionario realiza diariamente de las ventas 'y la
premiacion del juego de apuestas permanentes o chance y se realiza tanto por
medios manuales como sistematizados o con el apoyo de equipos de computo
o software, especialmente disefiados para el efecto y a la hora previamente
acordada con la concedente; la concedente podra cuando lo estime conveniente,
estar presente en los procesos de escrutinio y solicitar la informacién que se
requiera sobre estos, para determinar las apuestas colocadas que entran a
participar con el sorteo correspondiente de la ioteria tradicional o del respectivo
juego autorizado.

ENTIDADES CONCEDENTES

Son las Empresas Industriales y Comerciales del Estado del orden departamental
o del Distrito Capital administradoras del juego de loteria tradicional, o las
Sociedades de Capital Publico departamental de que trata la Ley 643 de 2001,
como Unicas competentes para la administracion del juego de apuestas
permanentes o chance.

La “LOTERIA DEL TOLIMA E.LC.E”, es la entidad facultada legaimente para
adelantar el proceso licitatorio, cuyo objeto es adjudicar en concesion la
OPERACION del Juego de Apuestas Permanentes o Chance en el Departamento
del Tolima, de conformidad con este pliego de condiciones y tiene la competencia
constitucional y legal para suscribir el respectivo contrato.

CONCESIONARIO

Es la persona juridica seleccionada por la “LOTERIA DEL TOLIMA E.I.C.E.” Para
celebrar y ‘ejecutar directamente el contrato de Concesion para la operacion del
Juego de Apuestas Permanentes o chance, que se adjudique en la presente
licitaciéon puablica, con utilizacion de los formularios oficiales suministrados por la
concedente. El contrato que se adjudique a través de la presente licitacién, solo le
permitird al adjudicatario operar el juego de apuestas permanentes o chance en ¢l
territorio del departamento del Tolima.
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4. CONDICIONES GENERALES
4.1. CLASES DE JUEGOS

De acuerdo a la manera en la que se desarrolla el juego, existen diferentes clases
de juegos y por ende diferente titularidad del mismo a saber:

4.1.1. Loteria: Se realiza en forma periédica por un ente autorizado que emite
billetes a un precio fijo con una combinacién numeérica y de otros caracteres,
obligandose a pagar un premio en dinero al tenedor del billete que resulte
favorecido. Esta en titularidad de los Departamentos y el Distrito Capital.

4.1.2. Apuestas Permanentes: Modalidad de Juego de Suerte y Azar, en la cual
el jugador, en formulario oficial, en forma sistematizada, indica el valor de su
apuesta y escoge un nimero de no mas de cuatro (4) cifras, que si coincide con el
resultado del premio mayor de la Loteria o juego autorizado, gana un premic en
dinero. Esta en titularidad de los Departamentos y el Distrito Capital.

4.1.3. Rifas: Sortea en una fecha predeterminada premios en especie entre
guienes adquieren las boletas. No pueden ser de caracter permanente. Esta en
titularidad de los municipios, Departamentos y el Distrito Capital.

4.1.4. Promocionales: Son operados con fines de publicidad o promocion de
bienes o servicios, establecimientos, empresas o entidades, en los que se ofrece
un premio, sin que para acceder al juego se pague directamente. Estan en
titularidad de la entidad publica de orden nacional o Sociedad de Capital Publico
Departamental.

5. DEFINICION DE ESTRATEGIAS DE MITIGACION

El Profesional Especializado Operativo y Comercial es el responsabie de
desarrollar las estrategias de mitigacion del juego legal; estas estrategias deben
abarcar todos los entes involucrados en el control del juego ilegal. Se debe tener
presente los lineamientos establecidos en el plan de accién y difundir informacién
a las diferentes autoridades de orden territorial que pueden intervenir en el
departamento, en todo lo relacionado con las leyes aplicables (actuales,
modificaciones, actualizaciones y nuevas), para de esta manera les sean claras
las actividades que como entes de control deben ejercer, asi como las
penalidades que deben impugnarseles a las personas que incufran en dichas
practicas.
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También debe dirigir estrategias para identificacion de las cambiantes practicas de
juego ilegal tales como; investigaciones por entes externos, implementacion de
redes de informantes, clientes encubiertos y demas tendientes a la
individualizacion de personas, lugares e instituciones que estan realizando o
patrocinando este tipo de actividades, con el fin de poder dar parte a los entes de
control pertinentes para ponerles fin.

El Asesor Juridico o quien haga sus veces debe representar a la Loteria del
Tolima E.I.C.E, como parte afectada en los procesos que se deriven de las
estrategias implementadas.

6. COORDINACION ACTIVIDADES CON ENTES DE CONTROL

El Profesional Especializado Operativo y Comercial debe realizar actividades de
socializacion de las normas vigentes y mitigacion del juego ilegal que ha detectado
la Loteria del Tolima E.|.C.E,y la aplicacién que deben realizar los alcaldes en
cada municipio, asi como los inspectores de policia y secretarios de gobierno

La Unidad Operativa y comercial debe estar presto a los requisitos que le sean
solicitados por. estos, tales como certificaciones de funcionamiento de los
establecimientos, asistencia a las audiencias que se adelanten dentro de los
diferentes procesos abiertos por este tipo de delitos y demas pertinentes que sean
solicitadas.

7. PROCEDIMIENTO CONTROL DISTRIBUIDORES Y CONCESIONARIOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES

{ INICIO )

Y

Definir de estrategias para . . .
R . Profesional Especializado Unidad L .
1 mitigacién del juego liegal operativa y Comercial Plan de accidn de la entidad.
]
x
Aplicacion de las estrategias Es necesario tener en cugntas las
P Profesional Especializade Unidad entidades con las que se
operativa y Comercial trabajara las estrategias con el fin
J_ de mitigar el juego ilegal.
v
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Control de cambios

Rev. Fecha Elaboro i‘::‘:;)st(:él Observaciones y/o Ajustes
Profesional Comité g 1. Se act‘?aliz;a el proc[edimi:_egtcé de
L . omité de juego ilegal ya que la entidad no
3 5-09-2023 | especializado unidad calidad cuenia con perscna idonec para
operativa y comercial capacitar entes de control
1.  Se madifica el cuadro de conirol de
cambios con la Rev. y fecha de
Profesional Comité de elaboracién.
2 9-05-2023 especializado unidad calidad 2. Se modifica la codificacién de los
operativa y comercial documentos de acuerdo con el
procedimiento  control de la
informacion documentada.
Profesional Comité de 1.  Se implementa el SIGC.
1 30-06-2022 | especializado unidad . 2. Se actualiza por revision y ajuste
: . calidad
aperativa y comercial del formato del SIGC.
Profesional s
0 18-08-2020 | especializado unidad Cg;;i'ézge 1. Creacion del documento
operativa y comercial
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1. OBJETO

El objeto de este procedimiento es supervisar la operacién de apuestas permanentes o
chance de acuerdo con los lineamientos enmarcados en el confrato de concesmn la
normatividad legal vigente.

2. ALCANCE

kste procedimiento comprende la verificacion del cumplimiento de las condiciones
pactadas en el contrato de concesidn firmados entre la Loteria del Tolima EICE, yel
concesionario.

3. DEFINICIONES

ESCRUTINIO

Es el proceso que el concesionario realiza diariamente de las ventas y la premiacién del
juego de apuestas permanentes ¢ chance y se realiza tanto por medios manuales como
sistematizados o con el apoyo de equipos de coémputo o software, especialmente
disenados para el efecto y ala hora previamente acordada con la concedente; la
concedente podra cuando lo estime conveniente, estar presente en los procesos de
escrutinio y solicitar la informacién que se requiera sobre estos, para determinar las
apuestas colocadas que entran a participar con el sorteo correspondiente de la loteria
tradicional o del respectivo juego autorizado.

INGRESOS BRUTOS
Se entiende por ingresos brutos el valor total antes de IVA de las apuestas registradas en
los formularios oficiales def juego.

ENTIDADES CONCEDENTES

Son las Empresas Industriales y Comerciales del Estado del orden departamental o del
distrito capital, administradoras dei juego de loteria tradicional, o las sociedades de capital
publico departamental de que trata la Ley 643 de 2001, como lnicas competentes para la
administracién del juego de apuestas permanentes o chance.

La “LOTERIA DEL TOLIMA E.I.C.E", es la entidad facultada legalmente para adelantar el
proceso licitatorio, cuyo objeto es adjudicar en concesién la QPERACION del juego de
apuestas permanentes o chance en el Departamento del Tolima, de conformidad con el
pliego de condiciones y tiene la competencia constitucional y legal para suscribir el
respectivo contrate.
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CONCESIONARIO

Es la persona juridica seleccionada por la “L OTERIA DEL TOLIMA E.I.C.E.” Para ceiebrar
y ejecutar directamente el contrato de Concesion para la operacion del Juego de
Apuestas Permanentes o chance en el Departamento de! Tolima.

ROLLOS
Son los formularios bond y térmicos utilizados para la impresion y operacion del juego de
apuestas permanentes — Chance.

DISPOSICION FINAL ROLLOS
Los remanentes de los rollos bond y térmico por el concesionario se deben reportar a la
loteria para proceder a coordinaria la incineracion de estos.

4. CONDICIONES GENERALES.

SEGUIMIENTO AL CONTRATO DE CONCESION DE APUESTAS PERMANENTES O
CHANCE.

Debe hacerse como minimo una vez en el semestre, con el fin de hacer el seguimiento al
contrato de concesién de las apuestas permanentes, en esta participan por parte de ia
Loteria del Tolima, el Profesional Especializado de la Unidad Operativa y Comercial quien
ejerce como supervisor del contrato o quien designe la gerencia y por parte del
concesionario el Representante Legal o su delegado; en esta reunion se revisa el
cumplimiento por parte del concesionario de todas las obligaciones legales y
contractuales.

De forma mensual se hace seguimiento al contrato de concesién, teniendo en cuenta las
ventas y los premios no cobrados (prescritos) reportados en el Sistema Integrado de
Gestion Administrativa (servidor espejo), cruzando esta informacion con las declaraciones
mensuales presentadas al CNJSA y las consignaciones realizadas por diferentes
conceptos como: derechos de explotacion, gastos de administracion y el total de premios
sobre los que opero la prescripcion extintiva de derecho a cobro.

MONITOREO DE LAS VENTAS Y PREMIOS NO COBRADOS A TRAVES DEL
SISTEMA.

En las instalaciones de la Loteria del Tolima E.I.C.E, se encuentra ubicado un servidor
espejo del concesionario del juego de apuestas permanentes o chance, por medio del
cual se puede consultar la venta diaria realizada por este en tiempo real.
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El valor total de la venta mensual se imprime y se concilia con la venta reportada en el
formulario de los derechos de explotacién dejando un registro en el acta de supervisoria
seguimiento a contratos BS-R- 006.

El valor total de los premios no cobrados mensualmente despues de un afio de
caducidad, se imprime y se concilia con lo reportado en el formulario de deciaracion
mensual de premios sobre los que operd la prescripcion extintiva del derecho a cobro,
dejando un registro en el acta de supervisoria seguimiento a contratos BS-R-006.

SUPERVISION ENTREGA DE ROLLOS AL CONCESIONARIO PARA EL JUEGO DE
APUESTAS PERMANENTES O CHANCE

Es responsable de esta actividad el Profesional Especializado de la Unidad Operativa y
Comercial, o quien designe la gerencia y como invitado el Jefe de Control Interno o quien
haga sus veces; de recibir las remisiones de las entregas de rollos de parte del proveedor,
de realizar visita bodega donde el concesionario de apuestas permanentes almacena los
rollos suministrados para el desarrolio del juego, verificando la cantidad y tipo de rollos
que se encuentran en propiedad de este, con su respectiva serie y nimero consecutivo,
se revisa la seguridad, las condiciones fisicas de las instalaciones y almacenaje de los
mismos. Se diligencia el formato CJ-R-003 Inspeccién Bodega Rollos Concesionario.

Una vez terminado el contrato de concesion se debe verificar si existen remanentes con el
fin de determinar si se ampliar el plazo para utilizar la papeleria existente o si se debe
proceder a disposicion final, en este caso el concesionario debe contratar la empresa
encargada de incinerar los rollos y verificar por ambas partes la destruccion total con et fin
de evitar comercializacion de chance en formularios no autorizados.

VISITA A PUNTOS DE VENTA Y DE RECAUDO:

Es responsable de las visitas a puntos de venta el Profesional Especializado de la Unidad
Operativa y Comercial; para la realizacion de estas visitas la Loteria del Tolima E.l.C.E.
debe suministrar los recursos de transporte. Dichas visitas se realizan de manera
aleatoria en los diferentes municipios del Departamento del Tolima.

En estas visitas se verifica el cumplimiento de las obligaciones legales y contractualés del
concesionario en cada punto de venta y en las oficinas principales, diligenciando el
formato CJ-R-005 Visita a Punto de Venta.

Adicionalmente se realiza una verificacién en algunos puntos de recaudo del
concesionario trimestraimente, donde se solicita el valor de las ventas, el valor del dinero

&
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recaudado, el valor de premios pagados y la cantidad de formularios anulados, se
diligencia el formato CJ-R-004 Visita a Puntos de Recaudo; es responsable de estas
visitas a puntos de recaudo el Profesional Especializado de la Unidad Operativa y
Comercial 0 quien designe la gerencia y como invitado el Jefe de Control Interno o quien
haga sus veces.

ESCRUTINIO DEL JUEGO DE APUESTAS PERMANENTES:
Es responsable de esta actividad el Profesional Especializado de la Unidad Operativa y
Comercial o quien designe la gerencia y como invitado el jefe de Control Interno o quien

haga sus veces, esta visita se debe realizar una cada trimestre.

Se verifica en e} sistema las venias tofales sin iva, |a cantidad de formularios utilizados, la
cantidad de formularios anulados y el valor de la premiacion de ese dia.

Se diligencia el formato CJ - R-002 Escrutinio y se firma por los responsables del proceso.

VENTA POR INTERNET

Se realiza validacion de jurisdiccion para tener control de [a venta de chance por internet,
en las fronteras de los cuatro puntos cardinales del Departamento del Tolima.

INCENTIVO CON COBRO DE PREMIO INMEDIATO IPI

Se realiza seguimiento a fraves del servidor espejo y se deja soporte mensual de venta
total en el acta de supervisoria seguimiento a contratos BS-R-007.
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PROCEDIMIENTO CONTROL CONCESIONARIO

MENSUAL
No ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES
INICIO
Conciliar el total de ventas incluide el incentivo . o .
1 con cobro de premio inmediato ¥ total de Profesional espemallzado Se verifica en el servidor
premios no cobrados con las declaraciones operative y comercial | espejo y se genera archivo
presentadas al CNJSA
A4
Se solicita
¢Valores Iguales? aclaracién det
2 concesionario
S
v Se genera acta de validacién
Generar acta mensual, Acta de de derechos de explotacion y
3 Supervisoria Seguimiento a Contratos Profesional especializado|premios no cobrados con las
BS-R-007 par venta y por premios no operativo y comercial | respectivas consignaciones
cobrados realizadas por el
concesionario
4
4. FIN

INSPECCION BODEGA

ACTIVIDAD

' INICIO )

RESPONSABLE OBSERVACIONES

r

Realizar inspeccion 2 la bodega

Profesional
especializado

quien designe ia
gerencia / jefe de
control interno

Se establece cronograma

operativo y comercial of de visitas conforme a las

entregas acordadas en el
acta de inicio
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ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES
Profesional
Visita inspeccion bodega, se e§pecrallzad0 R limi i
2 diligencia el formato CJ-R-003 operative y comercial o Cumplimiento a
guien designe la cronograma establecido
-gerencia / Jefe de

control interno

FIN

VISITAS A PUNTO DE VENTA Y DE RECAUDO

No ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES

[ INICIO }

. En dicha visita se verifica,
™ Profesional .
Visitas a puntos de recaudo especializado la venta del dia, dinero
3 trimestraimente P .| recaudado, los premics
operativo y comercial .
. pagados, formularios
Jefe de control interno
anulados
A Profesional
se levanta acta de

4 Biligenciamiento de formato CJ-R-004 especializado
operativo y comercial /

jefe de control interno

seguimiento

FIN
No - ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES
{ INICIO )
y Profesional En dicha visita se verifica,
3 Visitas a puntes de venia especializado el cumplimiento de las
cperativo y comercial obligaciones
fjefe de control interno contractuales
v Profesional
4 - — especializado se levanta acta de
Diligenciamiento de formato CJ-R-005 operativo y comercial / seguimiento
jefe de control interno
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE OBSERVACIONES :

FEN
Control de cambios
Reviso / . .
Rev. Fecha Elaboro Aprobé Observaciones y/o Ajustes
Profesional . . . N
3 | 5.00-2023 | especializado unidad Cg;?i'ézge 1. ﬁr‘f;"g;“;fserlo item de la disposicion
operativa y comercial
1. Modificaciones en la redaccion
2. Se modifica el cuadro de control de
Profesional Comite d C]ambEOS‘ con la Rev. y fecha de
2 | 9052023 | especializado unidad omie ae glaboracion. _
operativa v comercial calidad 3. Se modifica la cedificacién de los
p Y documentos de acuerdo con el
procedimienfo control de la
informacion documentada.
Profesional Comité de 1. Seimplementa el SIGC.
1 '30-06-2022 | especializado unidad calidad 2. 8e actualiza por revision y ajuste
operativa y comercial del formato del SIGC.
Profesional s
0 18-08-2020 | especializado unidad ngif;ge 1. Creacién del documento
operativa y comercial







LT ?3’{’;‘;&’3 PROCEDIMIENTO CONTROL IMPRESION BILLETERIA

VERSIGN: 03 || RESPONSABLE: PROF. FECHA DE INICIO/ PAGINA: || copiGo:
ESPECIALIZADA UNIDAD ACTUALIZACION: 1DES CJ-P-005
OPERATIVA Y COMERCIAL 5-09-2023

1. OBJETIVO

Establecer un método unificado de trabajo para identificar, analizar y dar tratamiento a la
impresion de billeteria, teniendo en cuenta el proceso de invitacion abierta y el contrato de
impresién de billetes, en conjunto con las partes interesadas.

2. ALCANCE

Inicia con identificacion del mercado, los promocionales que se tengan planeados, asi
como las fechas especiales dentro del calendario nacional y finaliza con la definicidon del
arte a imprimir en los billetes para su comercializacion.

3. DEFINICIONES

Arte del billete: es la imagen disefiada en el billete de loteria para ofrecer al publico, en
el cual debe ir registrado, el niumero del sorteo, la fecha, numero del billete y nimero de
serie, promocionales, condiciones vy resiricciones las seguridades y demas
caracteristicas del mismo.

Billete de Loteria: Es un documento singularizado, usando numeros censecutivos o
caracteres, en una o mas series, de tal manera que se contemplen todas Ilas
combinaciones que se pueden obtener con el instrumento de sortec.

Informacién variable: Es toda aquella informacion relevante que debe ir impresa en €l
billete de Loteria, tal como nuimero de sorteo, fecha, nimero y serie del billete, plan de
premios, entre otras.

Seguridad: Mecanismos que se implementan en la impresién del billete con el fin de
mitigar la falsificacién y/o adulteraciones de que pueda ser objeto.

Producto: Es el resultado final impreso que obedece a un billete de Loteria para
posteriormente ser comercializado.

Disposicion final billeteria: Los billetes que no se comercializan por los distribuidores los
devuelve a la entidad y son declarados documentos sin valor. Estos billetes son impresos
en papel bond con tintas de seguridad.
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4. CONDICIONES GENERALES
4.1 IDENTIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS A IMPRIMIR

De acuerdo a la planeacién de promocionales que se tenga en el plan de accién para la
vigencia y el calendario de sorteos, mensualmente se deben definir los artes que llevaran
impresos los billetes de loteria para ser comercializados, que segun lo estipula el contrato
de impresién en la ¢lausula Octava (Especificaciones técnicas de los billetes), estos artes
deben ser enviados 20 dias calendario antes de la realizacién de cada sorteo (anterior a
su comercializacidn).

Es la unidad operativa y comercial la encargada de definir los conceptos preliminares para
los artes de los billetes para cada sorteo jugados en el mes.

Se tiene en cuenta:

Promocionales

Fechas nacionales especiales

Fechas especiales de la Loteria

inclinacién del mercado

Solicitud de las partes interesadas (Distribuidor, lotero, comprador)
Sorteos especiaies de la Loteria

ook wh =

Se plasman todas las ideas en un primer bosquejo de billete y se envian a revisién y
discusion por parte de la Gerencia y la Unidad operativa y Comercial.

4.2. DEFINICION DEL ARTE FINAL A IMPRIMIR

Luego de revisar el arte propuesto se enviaran los comentarios via correo electrdnico,
chat u otro medio de comunicacién, los posibles cambios del arte del billete para su
actualizacion, esto tiene que ver con la gama de colores, las imagenes de referencia, la
informacion relevante y publicitaria que deba llevar el billete.

Posteriormente se realiza una reuniéon con los funcionarios de la unidad operativa y
comercial, se define el arte final. Es el profesional universitario de la unidad operativa y
comercial el encargado de verificar la informacidn preimpresa como:. nimerc de sorteo,
fecha, plan de premios, publicidad y demas que sera impresa en el billete y remitir
mediante correc electrénico al contratista impresor el arte final para su posterior ajuste y
definicion.
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En el evento que el arte enviado no corresponda con las caracteristicas minimas que
debe tener el billete o lleve informacién adicional, es el Contratista impresor el encargado
de enviar comunicacion a ia entidad para sus ajustes.

De lo contrario enviara correo electronico con el arte final, tal y como va a quedar impreso
y es el profesional encargado de parte de la Loteria del Tolima quien avale la |mpreS|on
del billete, mediante correc electrénico.
El Contratista debe cumplir con las caracteristicas técnicas del producto consignadas en
el contrato que a la fecha esté vigente.

4.3. DISPOSICION FINAL BILLETERIA

Los billetes impresos que no se venden a nivel nacional por los distribuidores, son
devueltos a las instalaciones de la Loteria del Tolima y son declarados documentos sin
valor. Sin embargo, estos billetes al ser impresos en papel bond se pueden vender como

reciclaje para generar un valor agregado a la empresa.

5.1 PROCEDIMIENTO IMPRESION BILLETERIA

- RESPONSABLE ... OBSERVACIONES

M Se tfienen en cuenta  log
ldentificar las caracteristicas iniciales a promocionales, fechas nacionales|
1 imprimir en el billete Unidad Operativay especiales, fechas especiales
* Cormercial Loteria del Tolima, indicadores def
mercado
Elaborar bosquejo preliminar con ) ) Se lieva a cabo revision por parte
5 caracteristicas iniciales. Unidad oper_atwa y dela u_n:dad oper.atlva y comerqai
comercizl para ajustar el disefio y posterion

actualizacidn del arte

!

Enviar por correo electrénico los posibles lLa revisidn a los cambios es|
3 cambios y ajustes para ser actulizados en el Unidad Operativay  realizados por |a unidad operativa
billete inicial. Comerciat y comercial, para posterior
v actualizacién del arte,
Se lleva a cabo reunion para definir el arte Mediante acta firmada por los
4 final del billete. Unidad Operativay  |asistentes 2 la reunién se define|

Comercial el arte del billete.

v
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. RESPONSABLE _  "OBSERVACIONES - -

Enviar por correo electronico el arte final al

Profesional universitario

Se remite por correo electronico el
arte para aprobacion o posibles

Aprobar el arte final de impresion del billete.

v

i i i P Unidad Operativa
5 Contratista impresor de la billeteria Comngial y cambios  realizados  por el
¥ contratista impresor.
Mediante correo  electrdnicol

Profesional universitaric
Unidad Operativa y
Comercial

aprobar el arte final a imprimir al
contratista impresor de I3
billeteria. :

FiN

5.2 PROCEDIMIENTO DISPOSICION FINAL BILLETERIA

INICIO

hd

Llega la billeteria no vendida a la entidad a la
unidad operativa y comercial

v

Auxiliar de devoluciones
Unidad Operativa y
Comercial

Los billetes llegan perforados v
se trasladan a la bodega

Se traslada a la bodega al ser documentos

Augxiliar de devoluciones

Se lleva a cabo la custodia de las|

La unidad operativa y comercial determina en

2 sin valor Unidad Operativa y cajas  por del  auxiliar . de|
R devoiuciones de Ia  unidad
Comergial . .
¢ operativa y comercial
Profesional

especiatizado

Cuando se tengan varias cajas se

3| | que rltwqmento se puede vender el papel a Unidad Oper.ativa Y luede proceder a soiicitar la ventd
reciclae. Comercial del reciclaje
1 4
Profesional
Se realiza solicitud a gerente informando que especializado
4 se van a vender por reciclaje Unidad Operativa y
* GComercial

La empresa elegida y aprobada mediante Empresa de reciclaje y |= iuxmir de devoluciones debe
5 resolucion se encarga de retirar las cajas, Auxiliar de devoluciones Vetr.' car fas cajas qu? 5¢ van 4
pesarlas y pagar 2 la loteria el reciclaje. Unidad Operativay [Clfar y comprobar i pesaje de

¥ Comercial agstas.

6 FIN
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Control de cambios

Rev. Fecha Elaboro i:‘;'cﬁ;)él Observaciones y/o Ajustes
3 5002023 | esp ez:;s:é%nii dad Con?.ictié ((jie ?e llngiu!yeb‘?:‘llE item de la disposicién
operativa y comercial calica inal de ia billeteria
Se modifica el cuadro de control de
cambjos con la Rev. y fecha de
Profesional Comité de elaboracian.
2 9-05-2023 especializado unidad calidad Se modifica la codificacién de los
operativa y comercial documentos de acuerdo con el
procedimiento comtral de la
informacién documentada.
Profesional Comité de Se implementa el SIGC,
1 30-06-2022 | especiaflizado unidad calidad Se actualiza por revision y ajuste
operativa y comercial del formato del SIGC.
Profesional .
o 18-08-2020 | especializado unidad ng[‘iﬁzge Creacién del documento
operativa y comercial
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1. OBJETIVO

Conocer la finalidad, horarios, procedimientos y actividades que se deben
desarrollar en la realizacion del sorteo autorizado para el juego de apuestas
permanentes.

2. ALCANCE

Este Procedimiento se realiza con el fin de verificar la transparencia en la ejecucion
del sorteo Pijac de Oro realizado en la ciudad de Ibagué a través del delegado
designado por la Loteria del Tolima.

3. DEFINICIONES

BALOTA
Pelotilla o bolilla que algunas comunidades utilizan para los juegos de azar.

SORTEO

Accion y resultado de sortear, es decir, cuando se somete a cosas o personas al
arbitrio de la suerte, del azar. Los sorteos resultan ser actividades que se llevan a
cabo en la mayoria de las culturas y que tienen por objetivo, ademas de proponer
un enfretenimiento a la gente que participa en ellas, la posibilidad de obtener a
través de su participacion importantisimos premios.

GRAMERA
Es un elemento digital con una base plana metalica (superficie para pesar por
gramos) estructura de pasta y funcionamiento a base de energia eléctrica.

CALIBRACION

Conjunto de operaciones que establecen, en condiciones especificadas, la relacion
entre los valores de una magnitud indicados por un instrumento de medida o un
sistema de medida, o los valores representados por una medida materializada o por
un material de referencia, y los valores correspondientes de esa magnitud
realizados por patrones.
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4. CONDICIONES GENERALES

4.1. SEGU!MIENTO AL CONVENIO INTERINSTITUCIONAL

La Loteria del Tolima debe designar un delegado mediante acto
administrativo o contrato de presentacidon de servicios para que ejerza
control, vigilancia y haga presencia diaria, durante el desarrollo del sorteo
autorizado “El pijaoc de Oro”.

La Loteria del Tolima mediante acto administrativo debe expedir el
cronograma del sorteo El Pijao de Oro para el afo en curso.

Verificar que el concesionario de apuestas permanentes garantice la
contratacion de la difusion y trasmision del sorteo autorizado por un medio
de television Nacional.

El delegado del concesionario de Apuestas permanentes debe firmar junto
con el delegado de la Loteria de! Tolima el acta de realizacion de los sorteos
diarios.

Verificar que el concesionario de apuestas permanentes debe utilizar para la
operacion del sorteo todos los elementos de seguridad y medios tecnoldgicos
y electrénicos donde se lleve a cabo el sorteo diario.

El delegado debe enviar diariamente una vez jugado el sorieo Pijao de Oro
los resultados via email a los correos de loterias@loteriadeltolima.com vy
comercial@loteriadeltolima.com.

El concesionario de apuestas permanentes debe de informar a través del
delegado cualquier irregularidad en el desarrollo del sorteo.

Nota: En caso en que se presente una eventualidad en la realizacion del sorteo Pijao
de Oro en cuanto a dafios en el sistema neumatico de baloteras, se cuenta con un
set auxiliar con las mismas caracteristicas del set principal, lo cual mitiga el riesgo
de la no realizacion del sorteo por fallas técnicas en dicho sistema; igualmente, en
caso de que se presenten fallas en la gramera, la Loteria del Tolima cuenta con dos
(2) grameras certificadas por laboratorios de metrologia, las cuales son certificadas
de manera anual con lcontec.
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5. DESCRIPCION

El delegado que determine la Loteria del Tolima debe ejercer el apoyo a la gestién
de vigilancia y transparencia en la realizacién del sorteo de pijao de oro en el lugar
que esté dispuesto para ello.

El delegado debe de garantizar que la ejecucion del sorteo se realice bajo los
parametros establecidos por el concesionario de apuestas permanentes asi:

1. Apertura a la béveda de cristal.

2. Apertura de la béveda donde se encuentran las baloteras.

3. Pesaje de balotas certificadas por el organismo competente y realizacion de
pruebas. :

4. Validar que la realizacion del sorteo se lleve cabo a la hora determinada en
vivo y en directo por un canal de trasmision contratado para tal efecto.

5. Diligenciar el acta de realizacién del sorteo en el formato de calidad OJ-R-
006 con la respectiva firma de los responsables del proceso (delegados).

6. Enviar diariamente una vez jugado el sorteo Pijac de oro los resultados via
email a los correos de loterias@loteriadeltolima.com y
comercial@loteriadeltolima.com; Los reportes fisicos de las actas seran
entregados diariamente a la Unidad operativa y comercial de la entidad.

7. Verificar el cierre del set donde se realiza el sortec Pijac de Oro.

8. Publicacion de los resultados por pagina web de la Loteria del Tolima.
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6. FLUJOGRAMA
No ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES
{ INICIO )
h 4 i
Realizacién del croncgrama anual Profesional  especializade
1 del sorteo pitao de ore debidamente unidad operativa vl
aprobado por Gerencia comercial
]
¥
Contratacién del delegado Profesional  universitario
2 unidad aperativa Vi
eomercial
T
"
3 Supervisar contrato del delegado Profesional especializado
operativo y comercial
+
h 4
Publicacion de resultados Pagina
Web Loteria del Tolima L .
4 Técnico en sistemas
Recepcién y archivo de actas Formato . o
5 CJ-R-001 acta de reaiizacién del Profesional especializado
sorteo el pijao de oro. aperativo y comercial
|
¥
FIN
Control de cambios
Rev. Fecha Elaboro ii‘::)s: c’f Observaciones ylo Ajustes
1. Se adiciona una nota aclaratoria en
Profesional Comité de el procedimiento con el fin de dejar
3 5-09-2023 especializado unidad calidad documentado la contingencia que
cperativa y comercial se tiene para el sorteo del Pijao de
Oro
Profesional Comité de 1.  Se modifica el cuadro de control de
2 9-05-2023 especializado unidad calidad cambios con fa Rev. y fecha de
operativa y comercial elaboracion,




ITetina

CONTROL DEL SORTEO PIJAO DE ORO PARA EL
JUEGO DE APUESTAS PERMANENTES

VERSION: 03 RESPONSABLE: PROF & FECHA DE INICIO/ {§ PAGINA: CODIGO:
| ESPECIALIZADO UNIDAD 11 ACTUALIZACION: {{5DES5 CJ-P-0086
OPERATIVO Y COMERCIAL 5-09-2023
Se modifica la codificacién de los
documentos de acuerdo con el
procedimientoe  control de Ia
informacion documentada.
Profesional Comité de Se implementa el SIGC.
1 30-06-2022 | especializado unidad calidad Se actualiza por revision y ajuste
operativa y comercial del formato del SIGC.
Profesional .
0 18-08-2020 | especializado unidad ng?i'ézge Creacion del documento
operativa y comercial
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VERSION: 03 || RESPONSABLE: PROF FECHA DE INICIO/ PAGINA: |{ CODIGO:

ESPECIALIZADO UNIDAD ACTUALIZACION: 1DE3 CJ-R-005
OPERATIVA Y COMERCIAL 5-09-2023 '

Ciudad y Fecha; Hora inicio:

Direccion: Codigo Punto:

Zona a la que pertenece: Cddigo Zona:

Agencia a la que Pertenecen: Matricula Mercantil

Atendido por: Cédigo Vendedor:

Presenta Carnet: Si____ No

Funcionario de la Loteria del Tolima que Interviene:

Resultados:

1. Verificacion aviso punto autorizado por ia Loteria del Tolima Si No

2. Verificacion aviso para la reclamacion por el no pago de premios con la frase: “Autorizado por
la Loteria del Tolima por medio del Contrato de Concesion No. 2022009 de 2022"

Si No
3. Promocionales utilizados en el mes Si No
& Cual?
4. /lncentivos utilizados en el mes? Si No
& Cual?
5. Tipo de formularios utilizados en la venta actual; Bond:
Serie y numeracién inicial Serie y numeracion final
Serie y numeracion actual Fecha de entrega del rollo
N° de formularios utilizados rollo actual N° de formularios anulados rollo actual
N° de formularios utilizados dia N° de formularios anulados dia
6. Tipo de formularios utilizados en la venta actual: Térmico:
Serie y numeracion inicial ' Serie y numeracion final
Serie y numeracion actual Fecha de entrega del rollo
N° de formularios utilizados rollo actual N° de formularios anulados rofo actual

N° de formularios utilizados dia N° de formularios anulados dia




LT %5{_%3 VISITA A PUNTO DE VENTA

|[VERSION: 03 | [RESPONSABLE: PROF
' ESPECIALIZADO UNIDAD
i OPERATIVA Y COMERCIAL

FECHA DEINICIOl 1T PAGiNA: [ CoDIGO:
ACTUALIZACION: 2DE3 CJ-R-005
5-09-2023

7. Valor venta bruta actual dia $

8. Venta por modalidades:

8.1. Chance Diario

8.2. Chance mas

8.3. Gorditos 3 cifras

8.4. Gorditos 4 cifras

8.5. Billeton 3 cifras

8.6. Semanario

8.7. Cofre tdmbola 3 cifras
8.8. Cofre tombola 4 cifras
8.8. Triplata

8.10. Acumulado 3 cifras
8.11. Acumulado 4 cifras
8.12. Chance millonario
8.13. Raspa&Listo

8. Valor premios pagados $

Valor venta

£H A 5 &Y U 6R BB h A 1 & O

10. Cantidad de tiquetes vendidos de Raspa&listo

OBSERVACIONES:

Se da por terminada la presente diligencia a las
enella.

Funcionario. -
Concedente:
Cargo:

y se firma por quienes intervinieron

Vendedor:
Concesionario:
CC. No.
Codigo:
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VISITA A PUNTO DE VENTA

VERS!ON:O; RESPONSABLE: PROF FECHA DE INICIOf PAGINA: || CODIGO:
ESPECIALIZADO UNIDAD 11 ACTUALIZACION: {3DE3 CJ-R-005
OPERATIVA Y COMERCIAL 5-09-2023 '
Control de cambios
: Reviso / . .
Rev. Fecha Elaboro . Observaciones y/o Ajustes
Aprobé
Profesional Comité de
3 5-09-2023 especializado unidad calidad Se adiciona nueva actividad de
operativa y comercial verificacién literal 2.
Se eliminan preguntas en ia parte
de resultados.
Se agrega literal 13.
Se agrega codigo QR de datos
Profesional abiertos. ) !
reiesiona i+ Se agrega campo de Matricula
2 9-05-2023 especializado unidad CO;T.’;e :e Mercantil.
operativa y comercial callda Se modifica el cuadro de control de
cambios con la Rev. y fecha de
elaboracion.
Se modifica la codificacién de los
documentos de acuerdo con el
procedimiento control de la
informacion documentada.
Profesional iy
o . Comité de Se implementa el SIGC.
| 80:06:2022 | especializado unidad calidad Se actualiza por revision y ajuste
operativa y comercial del formato del SIGC.
Profesional Comité de
0 18-08-2020 espemlaltzado umde_ad calidad Creacién del documento
operativa y comercial







