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FECHA: lbagué, 22 de septiembre 2023

PARA:

Nidia Victoria Castillo Gonzalez Blanca Ena Barragan Toro
Jairo Alexander Gutiérrez Riveros Fredy Mauricio Bastidas Ortiz
Paula Andrea Valderrama Suarique Maria Jose Valderrama

Oscar Salguero Barco

DE:

BLANCA ENA BARRAGAN TORO

Secretaria comité del Comité Institucional de Gestion y Desempefio

ASUNTO: Convocatoria reunién del Comité institucional de Gestién y Desempefio

Muy Cordiaimente me permito convocarlos a la reunion del Comité Institucional de
Gestion y Desemperio, creado mediante resolucion No. 145 de 5 de septiembre de 2018.

Fecha: 25 de septiembre de 2023
Lugar: Auditorio Loteria de! Tolima
Hora: 2:00PM

Temas a tratar:

Seguimiento a las oportunidades de mejora de la auditoria externa 2022 y auditoria
interna 2023 segundo semestre

Atentamente,

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima

Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 www loteriadeltolima.com
Linea de atencién al Cliente 018000 942542 o@loteriatolima (8) @/oteriatolima O@fote,fa___mﬁma

“El Tolima nos Une”
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Fecha: 25 de septiembre 2023
Lugar: Auditorio de la Loteria del Tolima
Hora de inicio: 2:00 P.m.

Objetivo de [a reunién: Seguimiento de oportunidades de mejora auditoria externa 2022 y
observaciones y oportunidades de mejora auditoria interna segundo semestre 2023,

Nombre de los asistentes:

¢ Nidia Victoria Castillo Gonzalez — Gerente
* Blanca Ena Barragan Toro - secretaria general y Juridica
* Yenifer Tatiana Riveros — Aux Administrativo de Tesoreria

» Paula Andrea Valderrama Suarique ~ Prof. Especializado Unidad Operativa y
Comercial

Invitados

» Fredy Mauricio Bastidas Ortiz, Jefe de Control Interno.

» Oscar Salguero Barco - Técnico en Sistemas

¢ Eucaris Cafién — Aux Administrativo de Gerencia

¢ Jesus Montealegre — Aux Administrativo de Némina y Almacén
» Maria Jose Valderrama Contratista

Orden del dia:

Verificacién de asistencia.

1. Revisién y aprobacién de las oportunidades de mejora de la auditoria externa

2. Revisién y aprobacion de las No conformidades de la auditoria interna

3. Revisién y aprobacion de las acciones de mejora producto de las observaciones de
auditoria interna.

4. Revision y aprobacion de las oportunidades de mejora de la auditoria interna

Desarrollo de la reunion:

Siendo las 2.05 P.M, se da inicio a la quinta reunién de Comité institucional de gestion y
desempefio, SICG para la vigencia 2023.

lLa presidenta del Comité doctora Nidia Victoria Castillo Gonzalez, brinda un saludo a los
asistentes e invita al comité a tener a participar de manera activa en cada uno de los comités
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y cumplir las obligaciones derivadas del SIGC, como una oportunidad que nos permite
fortalecer la entidad.

1. Direccionamiento Estratégico

La doctora Nidia Victoria Castillo inicia revisando el seguimiento de las acciones de las
auditorias por parte de lideres de proceso, en donde en el proceso de auditcria externa
realizado de 3 de noviembre del 2022, se detectaron 5 oportunidades de mejora, de las
cuales 4 quedaron cerradas y evidenciadas en el acta numero 5 del comité institucional
quedando una oportunidad de mejora pendiente por cerrar. En el proceso de auditoria
interna realizado el 12, 13, 14 y 15 de septiembre de 2023 se detectaron dos no
conformidades, una observacién y una oportunidad de mejora. A continuacién, se
detalla el seguimiento de {as acciones.

Tipo de
hallazgo

Descripcion del hallazgo

Accion Area

cierre

responsable del

Estado

Fecha de
cierre

Auditoria externa 2022

Oportunidad de
mejora

La evolucidn en los objetivos de
auditorias internas de manera
gue se aproveche  esta
herramienta para evaluaciones
sobre temas claves para la
organizacion.

Realizar auditoria
interna que
abargue la revision
de todos los
numeraies de la
norma con el
objetive de revisar
y evallar las
oportunidades de
mejora del SIGC y
el cumplimiento de
objetivos claves de
fa organizacion.

Control interno

Cerrado

20/9/2023

Auditoria interna Segundc semestre 2023

No conformidad

Se pudo evidenciar que existe e
formate GI-R-006 Enirega de
Usuarios y Contrasefias el cuai
no esta siendo diligenciado por el
lider del proceso, en el sentido
gue a los funcionarios vy
contratistas al momento de
hacerle entrega del uso del
usuario y la contrasefia que se
maneja dentro de la unidad a fa
cual fue designado.

-Diligenciar et
formato GI-R-006
Entrega de
Usuarics y
Contrasefias del
afio 2023

Gestion
Informatica

Cerrado

25/09/2023
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En el proceso de Mercadeo y | -Actualizar el MP-
publicidad se evidenciaque nose | R-009 Plan de
tiene actualizado  MP-R-009 | comunicaciones
PLAN DE COMUNICACIONES, | que incluya Ia
el cual se tiene qgue aterrizar a la | periodicidad de las
periodicidad de las publicaciones | publicaciones de
en las diferentes redes sociales, | redes sociales.
asi como incluir en el plan la red Mercadeo
No Conformidad | sccial Threads que se | -Realizar el informe Publicida dy Cerrado | 25/09/2023
implementd en la entidad. | para mantener la
Adicional el MP-P-002 | memoria
PROCEDIMIENTO DE | institucional.
COMUNICACIONES dice que se
debe llevar un informe para
mantener la memoria institucional
y se evidencia la ausencia de
dicho informe.
4.42 vy 8.1 El proceso de Bienes | -Actualizar el
y Servicios debe actualizar el | manual de
manual de contratacion en el | contratacidon  del
numeral 2.5.3 Procedimiento y | numeral 253
funcionario responsable | Procedimiento vy
Invitacion Abierta en donde | funcionario
primero se realiza e} proceso de | responsable Bienes y
Observacion adjudicacion a nombre del | Invitacion Abierta Servicios Cerrado | 28/09/2023
proponente  seleccionado vy
despues se solicita a la unidad
Financiera el Registro
presupuestal a nombre del
proponente ganador y en &l
manual se  encuenirz, al
conirario.
. -Actualizar el
Se recomienda que todc_)sf los formato  BS-R-011
documenios donde se solicita la EVALUAGION
firma del personal y/o partes DEL
interesadas, se especifique el CUMPLIMIENTO
. nombre de la persona que va a .
Oportunidad de | ¢ o ™ parg Na facil y agil DPE Bienes y Cerrado | 25/09/2023
mejora . . el . OBLIGACIONES Servicios _
identificacion cuando se requiera. en donde se
{BS-R-011 EVALUACION DEL | . | | espacio
CUMPLIMIENTO DE | 'cuya & esp
OBLIGACIONES). para el_ nombre del
supervisor del
contrato.
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Compromisos

1. Revisar todos los documentos de Calidad y preparar la auditoria externa.
2. Compromiso por parte de los lideres de proceso a continuar con el mejoramiento del
SIGC.

Siendo las 4:30 pm del dia 25 de septiembre de 2023, se da por finalizado el comité de
calidad institucional de gestién y desempefio.

Anexos

- Soportes del cierre de acciones de las auditorias tanto internas como externas
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MIEMBROS COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO DE LA LOTERIA

NIDIA VICTORIA CA O GONZALEZ
Gerente—Presidenta

é LANCA ENA’BXI;RAGAN TORO JAIRO ALEXANDE
Secretaria Técnica Prof. Especializad

o

PAULA ANDREA VALDERRAMA SUARIQUE
Prof. Especializado Unidad Operativa y Comercial

GUTIERREZ RIVEROS
Unidad Financiera

COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

FRERY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Secgpetario Técnico y Jefe de Control Interno
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Controi de cambios

Rev. Fecha Elaboro Rewso,! Observaciones y/o Ajustes
: Aprobd
1.  Se modifica el cuadro de control de
c g cambios con la Rev. y fecha de
) omite de elaboracion.
1 -05-

9-05-2023 Gerencia General calidad 2. Se modifica la codificacion de los
documentos de acuerdo con ef
procedimiento control de la
informacién documentada.

. Comité de
0 18-08-2020 Gerencia General calidad 1. Se crea el documento
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Control de gambios

Rev. Fecha Elaboro Reviso /| Aprobé Observaciones y/o Ajustes
Auxiliar Administrativo de Ia N . 1. Se maodifica el ocmaa de control de cambios confa Rev. y
2 9-05-2023 Unidad Administrativa Comité de calidad fecha de elaboracion.

2. Se modifica la codificacion de los documentos de acuerdo
con el procedimiento control de la informacién documentada

Auxiliar Administrat » .
1 30-06-2022 uxiliar Administrativo de la Comité de calidad 1. Se implementa el SIGC.

Unidad Administrativa 2. Se actuaiiza por revision y ajuste del formato del SIGC.

Auxiliar Administrativo de la " .
0 18-08-2020 Unidad Administrativa Gomité de calidad 1. Creacién del documento
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FECHA [?E 2 PROCESQ M‘r=
LA ACCION ‘gm DE ACCION AC /AM
CORRECTIVA [ MEJORA L] Gestion AC
25/09/2023 Informatica

FUENTES DE DETECQION DE NO CONFORMIDAD O DE ACCION DE MEJORA

Auditorias internas AL Analisis de la satisfaccion del cliente []

Auditorias externas [ | Informacidn del proceso [ ]

Producto ne conforme frecuente [ Incumplimiento de indicadores [ ]

Otras: [ | Especifique:

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD U OBSERVACION

Se pudo evidenciar que existe el formaio GI-R-006 ENTREGA DE USUARIOS Y
CONTRASENAS, el cual no esta siendo diligenciado por el lider del proceso, en el sentido que a
los funcionarios y contratistas al momento de hacerle entrega del uso del usuario y la contrasena
que se maneja dentro de la unidad a la cual fue designado™

TRATAMIENTO O CORRECCION

Diligenciar el formato GI-R-006 ENTREGA DE USUARIOS Y CONTRASENAS al momento de
hacer la respectiva entrega a los funcionarios del usuario y contrasefia necesarios para la
operacion de las aclividades a realizar en la entidad.

DETERMINACION DE LAS POSIBLES CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD U
OBSERVACION (Solo si es una NC)

Falta de seguimiento y cumplimiento al procedimiento Politica de contrasena y usuarios GI-PL-
002.

PLAN DE ACCION VERIFICACION DE

LA EFICACIADE LA
ACCION ‘

ACCIONES

RESPONSABLE
IMPLEMENTACION

FECHA DE
EJECUCION

RESPONSABLE DE
LA VERIFICACION

Sl NO

FECHA

Diligenciar
oporfunamente el
formato GI-R-006
ENTREGA DE
USUARIO3I Y
CONTRASENAS
al momento de
hacer la
respectiva
entrega a los
funcionarios del
usuario y
contrasena al
momento de la
vinculacion con la
entidad.

Tecnico en
sistemas

PROGRAMADA

X

O

Confrrl Intzlna

: |
Zd:lE:

REAL

PROGRAMADA
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OBSERVACIONES

Se anexa formato GI-R-006 ENTREGA DE USUARIOS Y CONTRASENA debidamente
diligenciado.

FECHA DE CIERRE 25/09/2023

Controt de cambios

Rev. Fecha Elaboro Reviso / Aprohé Observaciones y/o Ajustes

1. Se modifica el cuadro de control de

2 o-05.20p3 | YeredeControl | i de calidad cambios con la Rev. y fecha de

Internc elaboracién,
2. Be mddica el cuadro de control de
cambios

1 30-06-2022 Jefe de Contrel | Comité de calidad 1. Seinciuye columna de analisis del
Internc indicador

0 18/08/2020 Jefe de Contral Comité de calidad 1. Creacion del documento
interno |
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VERSION: RESPONSABLE: [FECHADE INICIO/ | [PAGINA: | ] CODIGO: R-096
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Fecha: Y& /02 j2o2}

Proceso: QQJ\% YA \)ﬂx\w ent

Yo, e U\k QA \5\‘&\ K?Q QENUE Identificado con C.C No JAOT 3N ql\ de
d\e_\uﬁm s o, quien gjerce Gomo _ Dywin. Ja NUmiae A\ o

en la Loteria del Tolima E.I.C.E, manifiesto que haré uso'zadecuado de los usuarios y

contrasefas que se manegjzn dentro de la Unidad, de igual forma me comprometo a realizar

un buen uso de ellas y a no compartirlas con mis compaferos, pues son de caracter

personal.

En caso de finalizacién de conirato, me comprometo a entregar a mi sucesor o en su defecto
al técnico en sistemas de la entidad, los usuarios y contrasenas necesarias para llevar a
cabo las labores y el reporte oportuno de la informacién a los entes de control, asi cofmo la
cuenta de correo electronico y redes sociales (si es el caso).

Asimismo, me permito informar que cambiare mis contrasefias de forma periddica, con el
fin de conservar la integridad de Iz informacién, evitando accesos por parte de personal no
autorizado.

Cordialmenfm

Firma de la p‘erscjsna que recibe 10s usuarios y las contrasefias.
Nombre Jep @ leeds Vo vé—sc,\eef ConrC s
Cargo jw PV Blme e

//M

Fi de Ja'persona que entrega usuarios y contrasenas:
mbre Osczv S Naude Do~ s
CCNo 11.322.31:

(Firma solo en caso de entrega de puesto de trabajo)

Nota: en casc de requerir usuario v contrasefia del sistema de informacion, el jefe inmediato
o supervisor de contrato, debe enviar un correo a la oficina de_sistemas. soficitando Iz
asignacion de usuaric y contrasefiz. asi como el perfil y los permisos gus se van a oloragar.

Elaboro: Reviso/Aprobé: Observaciones y/o Ajustes:
Técnico en Sistemas Comité De Calidad Se implementa el SIGC







ENTREGA DE USUARIOS Y CONTRASENAS

MLDTEMA DEL
| TOLIMA |
f 1

| | RESPONSABLE: I FECHA DE INICIO/

VERSION: E : PAGINA: || CODIGO: R-Gss
60 | TECNICO EN SISTEMAS ACTUALIZACION: 1DE1
02/10/2620

Fecha: ©€/ 12 / 2oz

2
Proceso: G«“/J‘Rwﬁ g‘%g@:‘f"‘biwr‘c ¢

a ;
Yo, Us:zvs o\ﬂ S @‘Gb Identificado con, C.C No _ H3W31Y - ge
el Tquien ejerce como 1éemco Lo S - :

en la Loteria del Tolima E.L.C.E, manifiesto que haré uso adecuado de los usuarios v
contrasenas que se mangjan dentro de Ia Unidad, de igual forma me comprometo a realizar
un buen uso de ellas y a no compartirias con mis companferos, pues son de cardcter

personal.

En caso de finalizacion de contrato, me comprometo a entregar a mi sucesor o en su defecto
al técnico en sistemas de la entidad, los usuarios y contrasefias necesarias parz llevar a
cabo las labores y el reporte oportuno de la informacién a los entes de control, asi como la
cuenta de correo electrénico vy redes sociales (st es el caso).

Asimismo, me permito informar que cambiare mis contrasefas de forma periédica, con &l
fin de conservar la integridad de Iz informacién, evitando accesos por parte de personal no
autorizado.

Cordialmanie,
(M

Firmade lapérsona que recibe los usuarios y las contrasefas.

ombre” icee. Sa.ﬁxc;@w c @c;w C
Cargo ™

\ ~
’Mz\f ALA g\‘\gﬁ PITS ENS’D Q -

Firma de la persona que entréga usuarios y contrasenas:
Nombre .

CCNo 3.835.30 540 [, JThews

{Firma solo en caso de entrega de puesto de trabzjo)

Nota: en caso de requerir usuario v contrasefia del sistema de informacion, el jefe inmediato
o supervisor de contrato, debe enviar un correo a la oficing de sistemas. solicitando fa
asignacion de usuario v contrasefia. asi como el perfil y los permisos gue se van a octorgar.

Elaboro: Reviso/Aprobé: Observacicnes y/o Ajustes:
Técnico en Sistemas Comité De Calidad Se implementa el SIGC
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FECHA DE 2 °
( LA AR TIPO DE ACCION PROCESO j AC A
[20/09/2023 CORRECTIVA El MEJORA [] Mercadeo y !AC
Publicidad

FUENTES DE DETECCION DE NO CONFORMIDAD © DE ACCION DE MEJORA

Auditorias internas 4 Analisis de la satisfaccion del cliente [ ]
Auditorias externas L] Informacion del proceso i
Producto no conforme frecuente [ incumplimiento de indicadores ]

Ofras: [ | Especifique:

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD U OBSERVACION

En el proceso de mercadeo Y publicidad de evidencia que no se tiene actualizado el MP-R-009
PLAN DE COMUNICACIONES, el cual se tiene que aterrizar a la periodicidad de las
publicaciones en Ias diferentes redes sociales, asi como incluir en el Plan de red social Threads
que se implemento en la entidad. Adicional el MP-P-002 PROCEDIMIENTO DE

COMUNICACIONES dice que se debe llevar un informe para mantener la memoria institucional
$e evidencia la ausencia de dicho informe

TRATAMIENTO O CORRECCION

Actualizar el plan de comunicaciones de acuerdo a la periodicidad de comunicaciones y al
manejo de la informacion en cada red social, las necesidades y tendencias.

Realizar el informe de comunicaciones para mantener la memoria institucional,

DETERMINACION DE LAS POSIBLES CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD U
OBSERVACION (Solo si es una NC)

No actualizacion oportuna de la documentacion de acuerdo a la realidad y la necesidad actual de
la empresa.

Falla en el siguimiento al procedimiento de comunicaciones MP-R-002

PLAN DE ACCICN . VERIFICACION DE

OBSERVACIONES _ _
Se anexa el plan estrategico de comunicaciones MP-R-009 actualizado y el informe de
comunicaciones

i

LA EFICACIA DE LA
ACCION
ACCIONES RESPONSABLE FECHA DE RESPONSABLE DE | siI NO FECHA
IMPLEMENTACION EJECUCION LA‘VEFleICl\CION i f
Actuatizar el MP-R- Profesional PROGRAMADA _~xrend (i@ § LT/ ZT=22
] Especializade Unidad / /
operativa y comercial REAL
Realizar el informe de
comunicacicnes para
mantener la memoria
institucional
PROGRAMADA
REAL
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Proceso: _M@Eica0en N, ;E%E\{(é AN
Tipo de solicitud:

Elaboracion [J Actualizacion <1 Anulacion []

Justificacion de ia solicitud: q
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PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES

INTRODUCCION

La Loteria del Tolima es una empresa industrial y comercial del estado que esta
sujeta al cumplimiento de los lineamientos de buen gobierno que establece
lineamientos para la implementacion de acciones de comunicacién interna y externa
que garanticen la divulgacién, difusion y promocién de la informacién institucional
que haran visible las labores de la entidad y daran cumplimiento a lo consagrado en
las politicas publicas de acceso a la informacion, las cuales redundan en la
visibilidad de la Loteria del Tolima hacia sus partes interesadas y la comurnidad en
general.

El correcto procedimiento y adecuado manejo de la informacién, es un aspecto
fundamental de las empresas e instituciones publicas o privadas que debe
considerarse eje fundamental en la toma de decisiones organizacionales porque
son indiscutiblemente parte esencial para el cumplimiento de las metas trazadas,
no sélo comercialmente sino al interior de la empresa.

Las Tecnologias de Informacion (TI) son el medio por el cual la informacion se
recoge, almacena, administra, comunica, e interpreta. Las Tl, ademas de apoyar los
procesos de toma de decisiones, permiten automatizar procesos, monitorear el
estado del negocio usando indicadores, aplicar estrategias, identificar nuevas
oportunidades de negocio y ganar flexibilidad para operar de manera efectiva.

ANTECEDENTES

La Loteria del Tolima es una entidad oficial descentralizada, del orden
departamental con autonomia para el manejo de los asuntos juridicos, patrimoniales
y administrativos. Los recursos que administra son obtenidos en su mayoria por la
explotacion de los juegos de azar, por el control del juego de chance y otros
ingresos.

Utilizando las facultades otorgadas por el Gobierno Nacional en esta ley, mediante
la Ordenanza 17 de 1925, el Gobierno Departamental crea la loteria denominada
“Loteria de Beneficencia del Tolma”, a fin de constituir una nueva renta
Departamental cuyo producto era destinado en su totalidad a la asistencia publica,
estableciendo las funciones de la Junta Directiva, asi como la contratacién de la
Loteria. Esta Ordenanza dispuso que la explotacidn de la loteria se podia efectuar
a través de terceros para lo cual se debia suscribir un contrato para este fin.
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En 1991, con la nueva constitucidon consagro en su articulo 336 los Monopolios
Rentisticos de los departamentos que “...Ningtn monopolio podra establecerse sino
como arbitrio rentistico, con una finalidad de interés pulblico o social y en virtud de
la ley”.

Con ia entrada en vigencia del nuevo texto Constitucional se debié implementar por
el Gobierno Departamental, modificaciones sustanciales a los estatutos de éste
ente, debiendo poner estos a tono con los mandatos sefalados en la carta
Constitucional, para lo cual se expidi¢ el Decreto Departamental 566 de 1993, por
medio del cual se reorganiza la Beneficencia del Tolima, adscribiendo el
Establecimiento Publico a la Secretaria de Salud del Tolima y acogiendo el
postulado constitucional que obliga a destinar sus rentas especificamente al Sector
Salud; ordenamiento que rige a la fecha. Mediante el decreto 704 de 1993 se
reglamento la ley 64 de 1923 relacionada con la emision de la billeteria.

En el 2001, la entidad pasé a ser una Empresa Industrial y Comercial del Estado,
acogiéndose a la Directiva Presidencial 02 de 2000 en el marco dei programa
Gobierno en Linea y la Agenda de Conectividad, transformando la Beneficencia del
Tolima en Loteria del Tolima, Empresa Industrial y Comercial del Estado, segun
Ordenanza No. 017 del 24 de Abril de 2001 y dos afios después fue la primer loteria
en el pais que alcanzé la certificacion de calidad, recibiendo la certificacion 1SO
9000 Cddigo 1707-1 para la Operacién del juego de la loteria en el territorio nacional
y control de los juegos de apuestas permanentes de caracter departamental. - NTC
ISO 9001 — 2001.

Convertirse en una Empresa industrial y comercial del Estado ingresa a la Loteria
del Tolima en un mercado que compite con otras entidades del orden
gubernamental y privado que la obliga a implementar estrategias y acciones que le
permitan ser competitiva para ganar espacio en el mercado, entire eilas, unas de
indole comunicativo interno y externo que se condensan en este plan estratégico de
comunicaciones.

OBJETIVO GENERAL

Establecer lineamientos de comunicaciones internas y externas de la Loteria del
Tolima, identificando un mensaje a difundir que se materializa en la produccion y
emision de la campafia o estrategia comunicacional para mejorar el relacionamiento
con los grupos de interés, garantizando la promocién de la empresa en el campo
comercial y social.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

*

Brindar informacién eficaz y oportuna a los diferentes grupos de interés, como
eje transversal de los procesos misionales, estratégicos, de apoyo y evaluacion de
la entidad.

®

Promocionar las actividades, programas, camparias y proyectos que posicione la
marca Loteria del Tolima.

*

Incrementar la comunidad social através de la captacidonde publico que haceuso
de esta red, con ubicaciongeografica dentro del territorio nacional yprincipaimente
en el departamento delTolima.

*

Promover la identidad Loteria del Tolima y el sentido de pertenencia entre los
funcionarios y contratistas aportando a la mejora del clima laboral.

* Administrar y gestionar los diversos medios de comunicacién internos y externos
disponibles en la empresa, para unificar criterios del mensaje de la Loteria del
Tolima.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES EXTERNAS DIGITALES

En comunicacién externa se contempla toda la publicidad y manejo de los
canales que permiten comunicar la Loteria del Tolima hacia las partes
interesadas, valiéndose de las tecnologias de la informacion y de medios de
difusion propios y externos.

Gran parte de las comunicaciones externas se pueden realizar bajo diferentes
medios, aigunos de ellos de confrol y manejo exclusivo de la Empresa, como lo
es el ecosistema de medios digitales propios a través de redes sociales que se
proponen realizar de ia siguiente forma:
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Otro de los canales informativos digitales externos de vital importancia para el empresa
sera la pagina web www. loteriadeltolima.com como canal de venta y promocion de ia
informacién que permite incrementar la presencia digital de la marca-y facilitar la
comunicacién con nuestras partes interesadas.
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La publicidad digital hace parte del ecosistema digital del que la Loteria del Tolima debe
hacer parte para mantenerse vigente y ganar mayores espacios en el mercado.

Control de cambios

Reviso / . .
Rev. Fecha Elaboro Aprobé Observaciones y/o Ajustes
Profesional Comité de 1. Se actualiza la periodicidad de las
3 25-9-2023 | especializado unidad | calidad publicaciones en las diferentes

redes sociales.
1. Se modifica el cuadro de control de
cambios con la Rev. y fecha de
Profesional Comité de elaboracion.
2 9-05-2023 especializado unidad calidad 2. Se modifica la codificacion de los
operativa y comercial documentos de acuerde con el
procedimiento  controf de la
informacién documentada.
Profesional 1. Seimplementa el SIGC.

operativa y comercial

1 30-06-2022 | especializado unidad Cg;igzge 2. Se actualiza por revision y ajuste
cperativa y comercial del formato del SIGC.
Profesional s
0 18-08-2020 | especializado unidad Cg;nlilézge 1. Creacién del documento

operativa y comercial
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Canal de difusion:

Mas Noticias Tol

Focus Gaming News Latinoamérica

https://focusgn.com/latinoamerica/loteros-de-la-loteria-del-tolima-se-graduaron-en-
tecnicos-de-ventas

Alerta Tolima
https://www alertatolima.com/noticias/tolima/se-graduaron-en-tecnicas-de-ventas-los-
loteros-del-tolima

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 tbagué - Tolima

Tel. (B0B) 2631883 — (6808) 2611023 o www _loteriadeltolima.com
Linea de atencion al Cliente 018000 942542 @loteriatolima (@} @loteriatolima @loteria_lolima
‘El Tolima nos Une” * O -
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Se graduaron en Técnicas
de Ventas los loteros del
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Que onda Online

hitps:/queondaonline.com/2023/02/15/los-loteros-del-tolima-se-graduaron-en-tecnicas-de-
ventas/
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ALERTA

https://www.alertatolima.com/noticias/tolima/la-loteria-del-tolima-cumplio-98-anos-y-los-
premiados-son-los-compradores
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Comprador é¢ Ja Loterds del Tolima
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de la Loteria del Tolima gque comyre ¢l pillets compleln, resultd ganador de 40

millones de peses pars lacucta inicial de un AparIEMAnIo RIED
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snirags ks Doteria del Tolima en su cumplestios Mo 98, El billete gunader fus e} 3585
de la serie 008, lanzado dursnte el sorteo N9 4003 jugado el lunes € de marzo de
2023,
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I.a Loteria del Tolima registro an récord de ventas pory mas de USD
12 millones
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ganador-de-la-loteria-del-tolima-hace-sus-suenos-realidad
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directiva-de-fedelco
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en la Junta Directiva de
Fedelco
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Tolima Online

https://tolimaonline.com/en-san-pedro-la-loteria-del-tolima-brillo-una-vez-mas-
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https://www.elnuevodia.com.co/nuevodia/tolima/509078-confirmado-la-loteria-del-
tolima-logro-la-aprobacion-del-sorteo-extraordinario-mas
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Tolima

El Nuevo

Confirmado: la Loteria del Tolima logrs la aprobacidn del sorteo
Extraordinario més grande de su historia.
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Comprar ¥ ganar con la Loteria del Tolima, abora es mas fdcil
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La Loteria del Tolima logra alianzas en el gje
cafatera por Ia salud de los colombianos
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Loreria del Tolima logra I reserva de dinero méas grande de su historia
para el pago de premios, jcuanto dinero Sene?
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ALERTA TOLIMA

https://www.alertatolima.com/noticias/tolima/llegan-mas-servicios-de-salud-
integral-para-todos-los-loteros-del-tolima
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Liegan mas servicios de
salud integral para todos
los loteros del Tolima
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https://www.elnuevodia.com.co/nuevodia/otros/contenido-patrocinado/511113-
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Se dispara el crecimients e Ia Loteria siel
Ta!lma
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LOTERIAS DE HOY

htips://www.loteriasdehov.comy/loteria-tolima-25-septiembre-2023-sorteo-4032
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Loteria de& T{)hma sor’tem 4(}32
del 25 de Septiembre 2023

mocuentra J0s resultados de la Loteris del Tolima para este 25 de Sepliembre deat
BO2%, o el Sorted 40532 Qo Cwenta GO T Gran Do mEYDry parda oy, BSOS SO
s narveEeros ganadores del sorteo 4037 para o 25 de Septiembire 2023

Loteria del Tolima
25 septismbre 2022 Pravio Mayor
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TOLIMA CORRECTIVAS Y DE MEJORA
VERSION: 02 ] RESPONSABLE: . FECHA DE INICICY PAGINA: CODIGO: CI-R-010
JEFE DE CONTROL INTERNO {1 ACTUALIZACION: 1DE 2
{] 9-05-2023
FECHA DE z PROCESOQ N°
LA ACCION TIPO DE ACCION AC JAM
20/09/2023 CORRECTIVA [:I MEJORA E] Mercadeoy | AM
Publicidad

FUENTES DE DETECCION DE NO CONFORMIDAD O DE ACCION DE MEJORA

Auditorias internas D9 Andlisis de |a satisfaccién del cliente []

Auditorias externas [ | Informacién del proceso [ ]

Producto no conforme frecuente [ | incumplimiento de indicadores [ |

Otras: [ | Especifique:

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD U OBSERVACION

El proceso de Bienes y Servicios debe actualizar el manual de contratacion en el numeral 253
Procedimiento y funcionario responsable invitacién Abierta en donde primero se realiza el
proceso de adjudicacion a nombre del proponente seleccionado y después se solicita a la unidad

Financiera el Registro presupuestal a nombre del proponente ganador y en el manual se
encuentra, al contrario.

TRATAMIENTO O CORRECCION

Actualizar el manual de contratacion del numeral 2.5.3 Procedimiento y funcionario responsable
Invitacion Abierta

DETERMINACION DE LAS POSIBLES CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD U
OBSERVACION (Solo si es una NC)

Falla en la redaccion del docuemento al estar invertido el procedimeinto

PLAN DE ACCION VERIFICACION DE
LA EFICACIA DE LA
ACCION
ACCIONES RESPONSABILE FECHA DE RESPONSABLE DE | SI NO FECHA
IMPLEMENTACION EJECUCION LA VERIFICACION i/
Actualizar et manual Secretaria general y PROGRAMADA b d + 24
de contratacién del juridica Il 7
numeral 2.5.3 REAL
Procedimiento y
funcionario
responsable Invitacion
Abierta
PROGRAMADA
REAL

OBSERVACIONES

Se anexa la correccion del manual de confratacién

FECHA DE CIERRE 25|0912%D 2

FIRMA

2%

=7
/
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{ VERSION: 02 RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA 1 CODIGO: CI-R-010 i

] JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 2DE2 ; :
9-05-2023 4

Control de cambios

Rev. Fecha Elaboro Reviso / Aprobé Observaciones y/o Ajustes

1.  Se medifica el cuadro de control de

Jefe de Control cambios con la Rev. y fecha de

2 9-05-2023 Comité de caiidad -
Interno elaboracion.
2. Se modica el cuadro de control de
cambios
1 30-06-2022 Jefe de Controf | Comité de calidad 1. Se incluye columna de analisis del
Interno indicador
0 18/08/2020 Jefe de Control Comité de calidad 1. Creacién del documento

interno
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1 9-05-2023

Fecha: 75 /0% /3893

Proceso: DDYNOs 4 SerndiQO§

Tipo de solicitud:

Elaboracion [ Actualizaciéon 3 Anulacion [J

Justificacion de la soljcitud: X
< covdha o Gcdodansa dd Mo dy Coneere Oe

B roveexad 2253 en dols S -euomia A oo -
Aecs o\ COQND, ok . L

Firma Solicitante,

owa Towe alduva e

Nombre Y g TOL NAIKQw™C
Cargo Coswiastu 8 N \&C

Viabilidad lider del proceso,

Observaciones:

4?*@4@“

ombre™ & A yYaAGu )
Cargo < A«mz\j’@@né’f@f{f/ \f—}/@o&?a&.
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VERSION: 01 || RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/
GERENTE GENERAL ACTUALIZACION: 112DE2
i 9-05-2023 i
Control de cambios
Rev. Fecha Elaboro Reviso / Aprobo Observaciones y/o Ajustes

Se modifica el cuadro de control de
cambios con la Rev. y fecha de

Gerencia " . elaboracion.

1 9-05-2023 General Comité de calidad Se modifica la codificacion de los
documentos de acuerdo con el
procedimiento control de [a informacion
documentada.

Gerencia

0 18-08-2020 General

Comité de calidad

Se crea el documento
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9)

h)

)

k)

")

contratacion régimen especial, la respuesta a las observaciones, para que sean
publicadas y una vez publicado expedira con destino al expediente la constancia de
ia publicacion.

El Profesional Especializado de la Unidad Administrativa 0 quien haga sus veces
elabora para la firma de la Gerencia la resolucion de apertura del proceso de
seleccion y la pasara para  la firma de la Gerencia, una vez firmada la enviara al
Teécnico de Sistemas o funcionario que haga sus veces, quien debe publicarla en la
pagina www loteriadeltolima.com, link contratacién régimen especial y una vez
publicado expedira con destino at expediente la constancia de la publicacién.

El funcionario que requiere el servicio elaborara el pliego de condiciones definitivo,
lo pasa para revision juridica, se pasara para la firma de la Gerencia, una vez
firmados se enviaran junto con los demas documentos, al Técnico de Sistemas o
funcionario que haga sus veces quien debe publicar en la péagina
www loteriadeltolima.com, link contratacién régimen especial una vez publicado
expedira con destino al expediente la constancia de la publicacién.

Una vez recibidas las propuestas conforme se indica en el cronograma del pliego de
condiciones definitivo, se elaboran por parte de los integrantes det Comité los
siguientes formatos de calidad: Verificacion de documentos de la propuesta y acta
de cierre y apertura de proceso, se envia Técnico de Sistemas o funcionario que
haga sus veces quien debe publicar en la pagina www loteriadeltolima.com, link
contratacion régimen especial.

Dentro del plazo para la evaluacion de las propuestas, los integrantes del Comité de
Evaluacion, proferiran la evaluacion individual dependiendo el item a evaluar y
diligenciaran y firmaran el formato Acta de Evaluacidon de Propuestas, con el
contenido de la evaluacién de todos los items y se envia Técnico de Sistemas o
funcionario que haga sus veces quien debe publicar en la pagina
www_loteriadeliolima.com, link contratacion régimen especial.

Ei profesional Especializado de la Unidad Administrativa proyectara la resolucién de
adjudicacién a nombre del proponente seleccionado por el Comité Evaluador, esta
es comunicada al proponente seleccionado y se enviara al Técnico de Sistemas o
funcionario que haga sus veces quien debe publicar en Ila pagina
www.loteriadeltolima.com, link contratacién régimen especial.

k| Profesional Especializado de la Unidad que requiere el bien o servicio, solicitara a
la Unidad de Financiera el Registro Presupuestal a nombre del proponente ganador,
por el valor de esta, solicitando el reintegro al certificado de disponibilidad si este es
por mayor valor.

Una vez publicado el acto administrativo de adjudicacién, se envia la carpeta con
todos los soportes legales al Profesional Especializado de la Unidad Administrativa
0 quien haga sus veces, para la eiaboracion de la minuta del contrato, en el Sistema
de informacion, o en el registro de calidad.

n)La carpeta con la minuta sera entregada al supervisor designado, para la suscripcion,

0)

legaiizacion del contrato y firma del acta de inicio por parte del contratista y el
supervisor, luego se pasara a la gerencia para Ia fima, una vez suscrito por el proponente
ganador y por el Gerente, el supervisor lo legalizara, con la adquisicidon de las
pélizas, liquidacién y compra de estampillas.

Una vez legalizado el contrato por parte del supervisor, suscrita el Acta de Inicio, se
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g}

h)

d)

por el término de un 1 dia habil la respuesta de observaciones o aclaraciones,
resolucion de Apertura y Pliego definitivo, en la pagina www loteriadeltolima.com

Presentacion de Ofertas y Cierre: Dentro del Término fijado en el Cronograma se
recibirdn las ofertas y el ultimo dia se publicara acta de cierre informando sobre los
oferentes, el valor propuesto y folios entregados.

Evaluacion de las Propuestas: Las propuestas presentadas seran entregadas al
Comité Evaluador para el respectivo Andlisis juridico, financiero y Evaluacion
Técnica, conforme al plazo determinado en los pliegos de condiciones.

Observaciones a la Evaluacién de las Propuesta: Se deben presentar a la entidad
conforme se estipula en el cronograma el dia habil siguiente a la publicacion del
resultado de la evaluacion y la respuesta se dara mediante acto administrativo de la
Gerencia, el cual se publicara el dia habil siguiente de la fecha de elaboraciéon del
acto administrativo.

Adjudicacion: Conforme al plazo estipulado en el Cronograma y mediante acto
administrativo la Gerencia Adjudicara la Invitacion Abierta al proponente con mayor
puntaje en ia evaluacion.

Contrato: Una vez terminado el plazo de adjudicacién se procede a la suscripcion y
legalizacidn del contrato de acuerdo con el cronograma.

Procedimiento y funcionario responsable Invitacion Abierta

El funcionario de la Unidad que requiere el servicio elabora y firma los estudios y
documentos previos, solicita el certificado de disponibilidad presupuestal, elabora
para la firma de la Gerencia el pre- pliego de condiciones, el cual sera previamente
revisado por quien desempefie funciones juridicas.

Una vez firmado por la Gerencia, pasa a la Unidad Financiera para la expedicion &
certificado de disponibilidad presupuestal, los entrega a la Unidad que requiere el
servicio.

El funcionario que requiere el servicio entrega al técnico de sistemas los
documentos para publicar en la Pagina web www.loteriadeltolima.com link
contratacidn régimen especial, una vez publicado el técnico de sistemas expedira con
destino al expediente la constancia de la publicacién. '

El Profesional Especializado de la Unidad Administrativa o guien haga sus veces,
elabora para la firma de b Gerencia la resolucidn de conformacién del Comité
Evaluador, el cual estard integrado por personal de planta que tenga los
conocimientos del tema a evaluar, elaborara las Adendas y demas actas o
documentos ordenados por la Gerencia o Comité Evaluador.

e)Si dentro del término de publicacion del pre pliego, se reciben observaciones seran

resueltas por el Comité mediante documento firmado por {a Gerencia, conforme se
indica en el pre pliego de condiciones y previa revisién juridica.

El funcionario de la Unidad que requiere el servicio, entrega Técnico de Sistemas o
funcionaric encargado de la publicacion en la pagina www.|cteriadeltolima.com, link
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{[VERSION: 01 1I'PAGINA: }] CODIGO: DI-R-008
% GERENTE GENERAL ACTUALIZACION: 2DE2
9-05-2023 i
Control de cambios
Rev. Fecha Elaboro Reviso / Aprobé Observaciones y/o Ajustes
Se modifica el cuadro de control de
G . cambios con la Rev. y fecha de
erencia L . elaboracion
1 -05-2 . . .
9-05-2023 General Comité de calidad Se madifica la codificacion de los
documentos de acuerdo con el
procedimienta controf de la informacion
documentada.
o | 18082020 | Gerencie Comité de calidad
General Se crea el documento
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EVALUACION CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES Y LIQUIDACION CONTRATATACION DE
MINIMA CUANTIA

ERSION: 03

RESPONSABLE: PROFESIONAL
ESPECIALIZADO DE LA UNIDAD

DMINISTRATIVA

FECHA DE NICIO! ACTUALIZACION:
25-09-2023

PAGINA 1 DE 1 CODIGO: BS-R-011

ROYEEDOR:

ONTRATO No.

FECHA

CALIDAD

PROBUCTO

FECHA DE LIQUIDACION

EVALUACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL GCONTRATO

OPORTUNIDAD

UMPLIM.ESPECIF.TECNICAS

CALIFICACION

CUMPLIMIENTO ENTREGA

CALIFICACION

i)

CACION CALIDAD

CALIFICACION OPORTUNIDAD

LIQUIDACION DEL CONTRATO

BALANCE CONTRACTUAL
DEBE HABER SALDO
RCONTRADO ..., ..
LEJECUTADO
IENTE POR EJECUTAR i
RPAGADO e
PORCENTAJE PUNTOS CALIFICACION
91% AL 100% 100 EXCELENTE
76% AL 80% 80 BUENC
51% AL 75% 75 REGULAR
MENOR A 50% 50 MALO
- Las especificaciones técnicas y las entregas, deben ser medidas respecio a las cbligaciones pactadas en el Contrato, por 1o tante
n medir con estas directrices.
51A 100
0 A 50
aciones Supervisor d (Dejar constancia sobre: Adguisicion d
nsable:
Firma Supervisor del contrato
NMombre Supervisor del Contrato
Rev Fecha Elaboro Revisof Aprobo Observaciones
Profesicnat Especializade s . 1. Se modifica el cuadro de controf de
3 25/09/2023 Unidad Admiristrativa Comité de Calidad cambios con la Rev. y fecha de elaboracion.
1. Se modifica & cuadro de control de
cambios con fa Rev. y fecha de elaboracion.
Profesional Especiaiizado L . 2. Be rodifica la codificacién de los
2 Us/05/2623 Unidad Administrativa Comité de Cafidad documentos de acuerdo con el
procedimiento controi de la informacion
documentada.
ional al 1.5e implernenta e SIGC.
1 30/082022 P"°f°.s'°;a Especializada Comité de Calidad 2. Se actualiza por revisiorn y ajuste del
Unidad Administrativa formato del SIGC
0 18108020 | Frofesional Especializado Comité de Calidad 1. Greacién del docurmento,
Unidad Administrativa

@







