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LOTERIA DEL
TOLIMA
APUESTELE A SUS SUENOS

Ibagué, 21 de septiembre de 2023

COMUNICACION INTERNA CONTROL INTERNO

PARA: BLANCA ENA BARRAGAN TORO
Secretaria General y Juridica

DE: FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ

ASUNTO: Aspecto de mejora Auditoria Interna de Calidad 2023.

En la Auditoria de Calidad a los procesos de ia Loteria del Tolima llevada a cabo los
dias 12,13,14 y 15 de septiembre de 2023, se determind un (1) aspecto de mejora
el cual constituye un objetivo del proceso de mejora confinua para la entidad, se
pudo establecer una (1) accién de mejora en el proceso que usted lidera cual es:
“Se recomienda que todos los documentos donde se solicita la firma del personal
y/o partes interesadas, se especifique el nombre de la persona que va a firmar, para
la facil y agil identificacion cuando se requiera(BS-R-011 EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES).”

Por lo anterior, solicito a usted amablemente a la mayor brevedad posible, se tomen
las acciones correctivas con el fin de establecer los lineamientos para abordar la
mejora.

Cordialmentg/

Cn?

| éfe Control Interno
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LCTERIA DEL
TOLIMA
APUESTELE A SUS SUENOS

Ibagué, 21 de septiembre de 2023

COMUNICACION INTERNA CONTROL INTERNO

PARA: BLANCA ENA BARRAGAN TORO
Secretaria General y Juridica

DE: FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ

ASUNTO: Observacion Auditoria Interna de Calidad 2023.

En la Auditoria de Calidad a los procesos de la Loteria del Tolima llevada a cabo los
dias 12,13,14 y 15 de septiembre de 2023, se determind una (1) observacién el cual
constituye un objetivo del proceso de mejora continua para la entidad, se pudo
establecer una (1) observacién en el proceso que usted lidera cual es: “Numeral
442 y 8.1. El proceso de bienes y servicios debe actualizar el manual de
contratacion en el numeral “2.5.3 Procedimiento y funcionaric responsable
Invitacién Abierta”, en donde primero se realiza el proceso de adjudicacion a nombre
del proponente seleccionado y después se solicita a la unidad Financiera el Registro
Presupuestal a nombre del proponente Ganador, y en el manual se encuentra, al
contrario.”

Por lo anterior, solicito a usted amablemente a la mayor brevedad posible, se tomen

las acciones correctivas con el fin de establecer los lineamientos para abordar la
mejora.

Cordialmente/

-

Jefé Control Interno

Carrera 2 No. 11 —~ 58 Piso 2 Ibagué - Tolima . )
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Ibagué, 22 de septiembre de 2023

Doctor

FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Jefe Oficina de Control Interno

Lotera del Tolima

Ciudad

Respetado Dr,

Asunto: Respuesta Observacion y Aspecto de Mejora Auditoria Interna de Calidad 2023,

Observaciones y mejoras:

1. "El Proceso de bienes y servicios debe actualizar el manual de confratacién en ef numeral 2.5.3
Procedimiento y funcionario responsable Invitacién Ablerta, en donde primero se realiza el proceso
de solicitud de adjudicacion a nombre del proponente seleccionado y después se soficita a fa Unidad
Financiera el Registro Presupuestal a nombre del proponente Ganador, y en el Manual se encuentra
al contrario.

2. “Se recomienda que en todos fos documentos donde se solicita la firma del personal y/o partes
interesadas, se especifique el nombre de la persona que va a firmar, para la facil y agil identificacion

« cuando se requiera (BS-R-011 EVALACION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES)”

Respuesta:
1) Observacién

+ Mediante Acta del Comité Institucional de Gestion de Desempefio de fecha 25 de septiembre de
2023, se aprueba por parte del Comiié de Calidad, el orden del contenido de los literales k y | del
numeral 2.5.3 del Manual de Contratacién el cual quedo asi:

K) El profesional Especializado de la Unidad Administrativa proyectara la resolucion de adjudicacién
a nombre del proponente seleccionado por el Comité Evaluador, esta es comunicada al proponente
seleccionado y se enviara al Técnico de Sistemas o funcionario que haga sus vecesquien debe
publicar en la pagina www loteriadeltolima.com, link contratacién régimen especial.

1) El Profesional Especializade de la Unidad que requiere el bien o servicio, solicitard a la Unidad de
Financiera el Registro Presupuestal a nombre del proponente ganador, por el valor de esta,
solicitando el reintegro al certificado de disponibilidad si este es por mayor valor.

2) Aspecto de Mejora
A partir de la fecha el formato BS - R-011 EVALAUCION CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES Y
LIQUIDACION CONTRATACION DE MINIMA CUANTIA” se le agregara el nombre del supervisor del
contrato.

El mencionado Manual se encuentra publicado en la pagina web de la Entidad.

Atentamente

BLANCA A-BARRAGAN TORO
Secretaria General y Juridica.

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 lbagué - Tolima
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TOLIMA MINIMA CUANTIA

L LeTERIA BEL EVALUACION CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES Y LIQUIDACION CONTRATATACION DE

RESPONSABLE: PROFESIONAL -
VERSION: 03 ESPECIALIZADO DE LA UNIDAD [FECHA DE INICIO/ ACTUALIZACION: PAGINA1DE1 |} CODIGO: BS-R-011
DMINISTRATIVA (25-02-2023
PROVEEDOR: PRODUCTO,
CONTRATO No, FECHA FECHA DE LIGUIDACION
EVALUACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL GONTRATO
] CALIDAD I ] OFPORTUNIDAD
CUMPLIM.ESPECIF.TECNICAS CALIFICACION CUMPLIMIENTO ENTREGA CALIFICACION
CALIFICACION CALIDAD L CALIFICACION OPORTUNIDAD [ ]
LIQUIDACION DEL CONTRATO
BALANCE CONTRACTUAL
DERE HABER SALDO

VALOR CONTRADG . ...
VALOR BJECUTADD e
PENDIENTE POR EJECUTAR  ovevo oo e ver e
VALOR PAGADOD oot

PORCENTAJE PUNTOS GALIFICAGION

91% AL 100% 100 EXCELENTE

76% AL 90% 90 BUENQ
51% AL 75% 75 REGULAR
MENGR A 50% 50 ‘ MALO

s deben medir con estas directrices.

CUMPLIDAS 51 A 100
INC. LIDAS 0 A 50

NOTA: Las especificaciones técnicas y las entregas, deben ser medidas respecto a |as obligaciones pactadas en ef Contrate, por o tanto

Observaciones Supervisor d (Dejar constancia sobre: Adquisicion d

esponsabie:
Firma Supervisor del contrato

w1

Nombre Superviser del Contrato

Rev Fecha Elaboro Reviso/ Aprobo Observaciones
Profesional Especializado o . 1. Se modifica el cuadro de control de
3 25/08/2023 Unidad Administrativa Comité de Calicad cambios con la Rev. y fecha de elaboracién,
1. Se modifica el cuadro de controf dz
cambios con la Rev. y fecha de elaboracién.
Profesional Especializade s . 2. Se modifica la codificacion de los
2 0910572023 Unidad Administrativa Comité de Calidad documentos de acuerdo con ef
procedimiento control de fa informacion
documentada.
Profesional E (alizad 1.8e implementa et SIGC.
1 30/06/2022 e e a0 Cormité de Calidad 2. Se actualiza por revision y ajuste del
Unidad Administrativa formato del SIGC
Profesional Especializado L. . i
0 18/0B/2020 ! . . Comité de Calidad 1. Creacién det documento.
Unidad Administrativa




LTLOT ERiA DBL FORMATO DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES
TOLIMA || CORRECTIVAS Y DE MEJORA
VERSION: 02 || RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: || CODIGO: CI-R-010
JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 1DE 2
9-05-2023
FECHA DE PROCESO N°
LA ACCION TIPO DE ACCION AC /AM
25/09/2023 CORRECTIVA [] MEJOR/ka Bienes y AM
. Servicios
FUENTES DE DETECGION DE NO CONFORMIDAD O DE ACCION DE MEJORA
Auditorias internas ’E\ Anaiisis de la satisfaccién del cliente [ ]
Auditorias externas | | informacién del proceso [ |
Preducto no conforme frecuente [ ] Incumplimiento de indicadores [ |

Otras: [ ] Especifique:

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD U OBSERVACION

Se recomienda que todos los documentos donde se solicita la firma del personal y/o partes
interesadas, se especifique el nombre de la persona que va a firmar, para la facil y agil
identificacion cuando se requiera. (BS-R-011 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES).

TRATAMIENTO O CORRECCION

Actualizar el formato BS-R-011 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES en
donde se incluya el espacio para el nombre dei supervisor del contrato.

DETERMINACION DE LAS POSIBLES CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD U
OBSERVACION (Solo si es una NC)

No aplica
PLAN DE ACCION i VERIFICACION DE
LA EFICACIA BE LA
. ACCION
ACCIONES RESPONSABLE FECHA DE RESPONSABLE DE | §| NO FECHA
IMPLEMENTACION EJECUCION LA VERIFICACION i
Actualizar el formato | Secretaria general y PROGRAMADA 2.
BS-R-011 juridica b i
EVALUACION DEL REAL '
CUMPLIMIENTO
DE
OBLIGACIONES en
donde se incluya el
espacio para el
nombre del
supervisor del
contrato.

OBSERVACIONES

o y4 AN

FECHA DE CIERRE%@L% FIRMA WJ

@‘Q




U:I-TIMH;A FORMATO DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES
TOLIMA CORRECTIVAS Y DE MEJORA
VERSION: 02 RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: CI-R-010
JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 2DE 2
9.05-2023

Control de cambios

Rewv. Fecha Elaboro Reviso / Aprobé Observaciones y/o Ajustes

1. Se modifica ei cuadro de control de

Jefe de Control cambios con la Rev. y fecha de

2 9-05-2023 Comité de calidad L
Intermo elaboracién.
2. Se mddica el cuadro de control de
cambios
1 30-06-2022 Jefe de Control | Comité de calidad 1. Seincluye columna de analisis del
Intermo indicador
0 18/08/2020 Jefe de Control Comité de calidad " 1. Creacion det documento

Intemo
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Ibague, 21 de septiembre de 2023
COMUNICACION INTERNA CONTROL INTERNO

PARA: PAULA ANDREA VALDERRAMA SUARIQUE
Profesional Especializado Unidad Operativa y Comercial

DE: FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ

ASUNTO No Conformidad Auditoria Interna de Calidad 2023.

En la Auditoria de Calidad a los procesos de la Loteria del Tolima llevada a cabo los dias
12,13,14 y 15 de septiembre de 2023, se determinaron dos (2) No Conformidades, el cual
constituye un objetivo del proceso de mejora continua para la entidad, se pudo establecer
una(1) No Conformidad en el proceso que usted lidera cual es: “En el Proceso De Mercadeo
Y publicidad se evidencia que no se tiene actualizado MP-R-009 PLAN DE
COMUNICACIONES, el cual se tiene que aterrizar a la periodicidad de las publicaciones en
las diferentes redes sociales, asi como incluir en el plan de red social Threads que se
implementd en la entidad. Adicional el MP-R-002 PROCEDIMIENTO DE
COMUNICACIONES dice que se debe llevar un informe para mantener la memoria
Institucional y se evidencia la ausencia de dicho informe”.

Por lo anterior, solicito a usted amablemente a la mayor brevedad posible, se tomen las
acciones correctivas con el fin de establecer los lineamientos para abordar la mejora, para
lo cual deberan presentar el plan de mejoramiento a la oficina de control interno mediante
los formatos, CI-R-012 seguimiento de acciones correctivas y de mejora, CI-R-016 matriz
de analisis causa raiz y CI-R-017 plan de accién no conformidades-acciones de mejora-
observaciones.

Cordiaimente, ,
- | -\ o o)
U
Jefe’Control Intemo @Oj\' St

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima ) )
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bagué, 21 de septiembre de 2023

COMUNICACION INTERNA CONTROL INTERNO

PARA: OSCAR SALGUERO BARCO, Técnico en Sistemas
DE: FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ

ASUNTO: No Conformidad Auditoria Interna de Calidad 2023.

En la Auditoria de Calidad a los procesos de la Loteria del Tolima llevada a cabo los
dias 12,13,14 y 15 de septiembre de 2023, se determinaron dos (2) No
Conformidades, el cual constituye un objetivo del proceso de mejora continua para
la entidad, se pudo establecer una No Conformidad en el proceso que usted lidera
cual es: “Se pudo evidenciar que existe el formato GI-R-006 ENTREGA DE
USUARIOS Y CONTRASENAS, el cual no esta siendo diligenciado por el lider del
proceso, en el sentido que a los funcionarios y contratistas al momento de hacerle
entrega del uso del usuario y la contrasefa que se maneja dentro de la unidad a la
cual fue designado”.

Por lo anterior, solicito a usted amablemente a la mayor brevedad posible, se tomen
las acciones correctivas con el fin de establecer los lineamientos para abordar la
mejora, para lo cual deberan presentar el plan de mejoramiento a la oficina de
control interno mediante los formatos, CI-R-012 seguimiento de acciones
correctivas y de mejora, CI-R-016 matriz de andlisis causa raiz y CI-R-017 plan de
accion no conformidades-acciones de mejora-observaciones.

Cordialmente,/

BASTIDAS ORTIZ ?QC\L OSCC‘»’ g?ﬂ LI :6

JefgControl Interno

Z f . O9- 2;5
Carrera 2 No. 11 ~ 59 Piso 2 lbagué - Tolima ] )
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@Lornm BEL FORMATO DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES
TOLIMA CORRECTIVAS Y DE MEJORA |
VERSION: 02 RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGQ: CI-R-010
| JEFE DE CONTROL INTERNQ  {{ ACTUALIZACION: 1DE2 1
i] 9-05-2023 ‘
FECHA DE - PROCESO N°
LA ACCION o PO DE ACCION AC JAM
CORRECTIVA MEJORA L] Gestion AC
25/09/2023 Informética

FUENTES DE DETECGION DE NO CONFORMIDAD O DE ACCION DE MEJORA

Auditorias internas E\ Analisis de la satisfaccion del cliente [ ]
Auditorias externas [ ] Informacion del proceso [
Producto no conforme frecuente ] Incumplimiento de indicadores [

Otras: [ ] Especifique:

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD U OBSERVACION

Se pudo evidenciar que existe el formato GI-R-006 ENTREGA DE USUARIOS Y
CONTRASENAS, el cual no esta siendo diligenciado por &l lider del proceso, en el sentido que a
los funcionarios y contratistas al momento de hacerle entrega del uso del usuario y la contrasefa
gue se maneja dentro de la unidad a la cual fue designado”.

TRATAMIENTO O CORRECCION

Diligenciar el formato GI-R-006 ENTREGA DE USUARIOS Y CONTRASENAS al momento de
hacer la respectiva entrega a los funcionarios del usuario y contrasefia necesarios para la
operacion de las actividades a realizar en la entidad.

DETERMINACION DE LAS POSIBLES CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD U
OBSERVACICN (Salo si es una NC)

Falta de seguimiento y cumplimiento al procedimiento Politica de contrasefa y usuarios GI-PL-
002.

PLAN DE ACCION VERIFICACION DE
LA EFICACIA DE LA
ACCION ‘

ACCIONES RESPONSABLE FECHA BE RESPONSABLEDE | SI | NO FECHA
IMPLEMENTACION EJECUCION LA VERIFICACION

A p P {
Diligenciar PROGRAMADA  Eepter] [ntmina | X Adaly’

b1

oportunamente ef

formato GI-R-006 REAL

ENTREGA DE
USUARIOS Y
CONTRASENAS
al momento de Tecnico en
hacer la sistemas
respectiva
entrega a los
funcionarios del
usuario y
contrasefia al
momento de la
vinculacion con la
entidad.

PROGRAMADA




ﬁ FORMATO DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES
TOLMA CORRECTIVAS Y DE MEJORA

'*1

VERSION: 02 RESPONSABLE: — FECHA DE INICIO/ PAGINA: 11 CODIGO: CI-R010 |
11 JEFE DE CONTROL INTERNO | { ACTUALIZACION: 2DE2 |
9-05-2023
REAL
OBSERVACIONES

Se anexa formato GI-R-006 ENTREGA DE USUARIOS Y CONTRASENA detndamente
diligenciado.

FECHA DE CIERRE 25/09/2023

Control de cambios

Rev. Fecha Elaboro Reviso / Aprobé Observaciones ylo Ajustes

1. Se modifica el cuadro de control de

2 9052003 | JefedeControl L. L e calidad cambios con la Rev. y fecha de
Interno eiaboracion.
2. Se mdadica el cuadro de control de
cambios
1 30-06-2022 Jefe de Control | Comité de calidad 1. Seincluye columna de analisis del
Inferno indicador
0 18/08/2020 Jefe de Controt Comité de calidad 1. Creacién dei documento

Interno




LOTERIA DEL
@T@LEM A | ENTREGA DE USUARIOS Y CONTRASENAS
VERSION: R{ESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: || CODIGO: R-096
0o TECNICO EN SISTEMAS ACTUALIZACION: 1DE1
1021072020

Fecha: §6 /702 1202
Proceso: QQA JOA i\)\\}mw\g

Yo, 2D &\J‘:Af’ {\“}\%\t _~ Q‘J*’Ut Identificado con C.C No 0T 33 C,liﬁ de

Ou\\w_hﬁm\y o, quien ejerce tomo _ Dwn. e Nomine o Awvegen
en la Loteria del Tolima E.I.C.E, manifiesto que haré uso' adecuado de los usuarios y
contrasefas que se manegjan dentro de la Unidad, de igual forma me comprometo a realizar
un buen uso de ellas y a no compartirlas con mis compaferos, pues son de caracter
personal.

En caso de finalizacién de contrato, me comprometo a entregar a mi sucesor o en su defecto
al técnico en sistemas de la entidad, los usuarios y contrasefias necesarias para llevar a
cabo las labores y el reporte oportuno de la informacién a los entes de control, asi como la
cuenta de correo electronico y redes sociales (si es el caso).

Asimismo, me permito informar que cambiare mis contrasefias de forma periddica, con el
fin de conservar la integridad de la informacién, evitando accesos por parte de personal no
autorizado.

Cordiaimen

Firma de Ia (}na que recibe lgs usuarios y las contrasefias.
Nombre Jeap R ikt ﬁyé—ccl\gﬂ.,s G

CargW Bl

persona ue entre a usuarios Yy contrasefas:
SV\.JC [t S

mbre

CCNo 1.3 Zl 3 ?
(Firma solo en caso de entrega de puesto de trabajo)

Nota- en caso de requerir usuario y contrasefia del sistema de informacién, el jefe inmediato
o supervisor de contrato_ debe enviar un correo a la oficina de sistemas, solicitando Iz
asignacion de usuario v contrasena, asi como el perfil v los permisos que se van a otorgar.

Elabore: Reviso/Aprobo: Observaciones yfo Ajustes:
Té&cnico en Sistemnas Comité De Calidad Se implementa el SIGC




LOTERIA DEL |
[P ENTREGA DE USUARIOS Y CONTRASENAS
VERSION: || RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ | | PAGINA: {] CODIGO: R-
{ 00 TECNICO EN SISTEMAS || ACTUALIZACION: ||1DE1 s
02/10/2020

Fecha: G4/ 1Y /202,

Proceso: 6@&‘ DA, %]QCHC\O_\J‘_\

Yo ”iiﬁ\{;w e\’\\\ At ’{w‘wuo Canidle Identificado .con C.C No 'NON3FISYY e
e Avs , quien ejerce como __Oux. DImiayt r‘;pdc NI

en la Loteria del Tolima E.I.C.E, manifieste que haré uso adecuado de los usuarios y
contrasefas que se manejan dentro de la Unidad, de igual forma me comprometo a realizar

un buen uso de ellas y a no compartirlas con mis compafieros, pues son de caracter
personal.

En caso de finalizaciéon de contrato, me comprometo a entregar a mi sucesor o en su defecto
al técnico en sistemas de la entidad, los usuarios y contrasefias necesarias para llevar a
cabo las labores y el reporte oportuno de la informacién a los entes de control, asi como la
cuenta de correo electrénico y redes sociales (si es el caso).

Asimismo, me permito informar que cambiare mis contrasefas de forma periddica, con el
fin de conservar la integridad de |z informacion, evitando accesos por parte de personal no
autorizado.

Cordialmente,

N

Firfna d€ la persona que Q/c1be los usuarios y las contrasefias.

Nombre ’(’Orkfp'\v’\ﬁf AL T i\?ﬁfuﬁ\ﬁ)@ Ao TeSorertay "Hb‘jad OVt e

Cargo Ay e
iQi 0 en A 5\30%/1\3‘5\\: Q_

Firma de la persona que enfrega usuarios y contrasefias:
Nombre

CCNo 3. ARC.S9NO Y. Thun s

{Firma solo en caso de enirega de puestode trabajo)

Nota: en caso de requerir usuario v contrasena del sistema de informacion, el jefe mmed.'ato
o supervisor de contrato. debe enviar un correo a la oficina de sistemas, solicitando la
asignacion de usuario y contrasefia, asi como el perfil y Ios permisos que se van a otorgar.

Elaboro: Reviso/Aprobé: Observaciones y/o Ajustes:
Técnico en Sistemas Comité De Calidad Se implementa el SIGC




LOTERL . -
@ng M A ENTREGA DE USUARIOS Y CONTRASENAS
| VERSION: RE’ESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: || CODIGO: R-096
00 TECNICO EN SISTEMAS ACTUALIZACION: 1DE1
02/10/2020

Fecha: ©&/12 [ zecz2

Proceso: CQ/JE} jp f ﬂ?‘:bi aal® !‘ TC

Yo, (93:&350- \‘)WO @GD ldentificado con. C.C No MBI e

CaiorDsd . quien ejerce como 1écmco Ly Sistvmen
en la Loteria de} Tolima E.I.C.E, manifiesto que haré uso adecuado de Ios usuarios y
contrasefias que se manejan dentro de la Unidad, de igual forma me comprometo a realizar
un buen uso de ellas y a no compartirlas con mis compaferos, pues son de caracter
personal.

En caso de finalizacién de contrato, me comprometo a entregar a mi sucesor o en su defecto
al técnico en sistemas de la entidad, los usuarios y contrasefias necesarias para llevar a
cabo las labores y el reporte oportuno de la informacion a los entes de control, asi como la
cuenta de correo electrénico y redes sociales (si es el caso).

Asimismo, me permito informar que cambiare mis contrasefias de forma periédica, con el
fin de conservar la integridad de la informacién, evitando accesos por parte de personal no
autorizado.

Cordialmente,
M

Fir deT ersona que recibe los usuarios y las contrasenas.

ombre” {isce '§a. Buw & @m )
Cargo

ff}’n‘ncn &\\Q\m’?@l\s -

Firma de la persona que entrega usuarios y contrasefias:
Nombre

CCNo 3-33v.30nSyo [ T \Lb?

{Firma solo en caso de entrega de puesto de trabajo)

Nota: en caso de requerir usuario v contrasefia del sistema de informacién, el jefe inmediato
o supervisor de contrato, debe enviar un cofreo a la oficina de sistemas, solicitando Ia
asignacion de usuario v contrasefia, asi como el perfil v los permisos que se van_a oforgar.

Elaboro: Reviso/Aprobo: Observaciones y/o Ajustes:
Técnico en Sistemas Comité De Calidad Se implementa el SIGC
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LTLDTER!A DEL FORMATO DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES

TOLIMA CORRECTIVAS Y DE MEJORA
]I VERSION: 02 || RESPONSABLE: FECHA DE INICIC/ PAGINA: CODIGO: Ci-R-010
: || JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 1DE 2
1 9-05-2023

FECHA DE p PROCESO N°
LA ACCION TIPO DE ACCION AC JAM

20/08/2023 CORRECTIVA 1] MEJORA [] Mercadeoy |AC

Publicidad

FUENTES DE DETECCION DE NO CONFORMIDAD O DE ACCION DE MEJORA

Auditorias intemas A Analisis de la satisfaccion del cliente [ ]

Auditorias externas [] informacién del proceso [ ]

Producto no conforme frecuente [ | Incumplimiento de indicadores | |

Otras: [ ] Especifique:

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD U OBSERVACION

En el proceso de mercadeo y publicidad de evidencia que no se tiene actualizado el MP-R-009
PLAN DE COMUNICACIONES, el cual se tiene que aterrizar a la periodicidad de las
publicaciones en las diferentes redes sociales, asi como incluir en el Plan de red social Threads
que se implemento en la entidad. Adicional el MP-P-002 PROCEDIMIENTO DE
COMUNICACIONES dice que se debe llevar un informe para mantener la memoria institucional
y se evidencia la ausencia de dicho informe

TRATAMIENTO O CORRECCION

Actualizar el plan de comunicaciones de acuerdo a la periodicidad de comunicaciones y al
manejo de la informacion en cada red social, las necesidades y tendencias.

Realizar el informe de comunicaciones para mantener la memoria institucional.

DETERMINACION DE LAS POSIBLES CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD U
OBSERVACION (Solo si es una NC)

No actualizacion oportuna de la documentacion de acuerdo a la realidad y la necesidad actuat de
la empresa.

Falla en el siguimiento al procedimiento de comunicaciones MP-R-002

PLAN DE ACCION VERIFICACION DE
LA EFICACIA DE LA
ACCION
~ ACCIONES RESPONSABLE FECHA DE RESPONSABLEDE | 81 | NO | FECHA
IMPLEMENTACION EJECUCION LA VERIFICACION I,
Actualizar et MP-R- Profesional PROGRAMADA _JT-oprant \ortQ0(Tyr 2 &1/202=
009 Especializado Unidad ’ N /7

operativa y comercial REAL

Realizar el informe de
comunicaciones para
mantener la memoria

institucionat
PROGRAMADA
REAL
OBSERVACIONES
Se anexa el plan estrategico de comunicaciones MP-R-009 actuallzado y €l mforme de =]

comunicaciones }
rEcHA DE CIERRE 24 109DOID  Firma %m /@i %;{1#

a




L-T_mm FORMATO DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES
TOLIMA CORRECTIVAS Y DE MEJORA

VERSION: 02 || RESPONSABLE: — ][ FECHA DE INICIO! PAGINA: ] CODIGO: CI-R-010 ;

JEFE DE CONTROL INTERNQ | ACTUALIZACION: 2DEZ2
11 9-05-2023

Control de cambios

Rev. Fecha Elaboro Reviso / Aprohd Observaciones y/o Ajustes

1. Se modifica el cuadro de control de

2 9-05-2023 Jefe de Control Comité de calidad cambios con la Rev. y fecha de
internc elaboracion.
2. Se mddica el cuadro de control de
cambios
1 30-08-2022 Jefe de Control | Comité de calidad 1. Seincluye columna de analisis del
Interno indicador
0 18/08/2020 Jefe de Control Comité de calidad 1.  Creacién del documento

Interno
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[ 8iima = ACTADE APERTURAICIERRE DE AUDITORIA
TOLIMA INTERNA
[ VERSION: 00 RESPONSABLE: FECHADEINICIO/ || PAGINA: ;| CODIGO: R-065
‘Il JEFE DE CONTROL. INTERNO ACTUALIZACION: . 1DE1 :
. | 30-06-2022 1 o
ACTA No. 003
Tema: Cierre de No Conformidades, observaciones y aspectos

de mejora Auditoria Interna al sistema integrado de
Gestién de Calidad 2023.

Fecha de Cierre: 29 de septiembre de 2023

Auditor Lider: Freddy Mauricio Bastidas Ortiz

La oficina de Control Interno en desarrollo de la Segunda auditoria interna de calidad
2023 al Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la Loteria del Tolima, llevada a
cabo los dias 12,13,14 y 15 de septiembre de 2023, evidencié una (1) Observacion
al proceso de Bienes y Servicios, un (1) Aspecto de Mejora al proceso de Bienes y
Servicios, dos (2) No Conformidades: uno (1) al proceso de Mercadeo y Publicidad y
uno (1) al proceso de Gestion Informatica, del cual se les notifico a los respectivos
lideres del informe definitivo de la auditoria; cada uno de ellos presentd un plan de
accién de mejora que registro en el formato seguimiento de acciones correctivas y de
mejora CI-R-010, matriz de analisis causa raiz CI-R-014 y plan de accion No
Conformidades formato CI-R-015. Cada lider presento en el plan las acciones
oportunas encaminadas a reducir el riesgo y evitar que vuelvan a ocurrir hechos que
afecten el desarrolio del proceso.

Finalizado el tiempo establecido en el cronograma, la oficina de control interno verificd
que la informacién allegada por los lideres de los procesos para subsanar la
observacién, aspecto de mejora y las No conformidades han sido eficaces y
oportunas; por lo tanto, da por cerrado el ciclo de la segunda auditoria interna al
sistema de gestion de calidad de la loteria del Tolima vigencia 2023.

De la presente decision, se_darad conocimiento a los respectivos lideres de los
pDrocesos

Elaboro: Reviso/Aprobé: Observaciones yfo Ajustes:

Jefe Control Interno
Comité De Calidad 1. Seimplementa el SIGC

2.Se actualiza por revisién y
ajuste del formato SIGC
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APUESTELE A SUS SUERNOS

ACTA No 004
TEMA No Conformidades auditorias anteriores
FECHA 29 de septiembre de 2023

AUDITOR LIiDER Freddy Mauricio Bastidas Ortiz

Freddy Mauricio Bastidas Ortiz jefe de control interno de la Loteria del Tolima Y quien actué
como Auditor Lider en la Auditoria llevada a cabo los dias 12,13, 14 y 15 de septiembre de
2023, acogiendo el numeral 10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA, 10.2.1
INCISO 3 DEL LITERAL B “establecer si existen no conformidades similares, o que
potenciaimente podrian ocurrir’, de la norma 1SO 9001-2015 Sistema de Gestién de
Calidad, me permito manifestar que revisado las auditorias internas lievadas a los procesos
de la entidad y las auditorias realizadas por ICONTEC con anterioridad, no existen NO
CONFORMIDADES similares halladas en la auditoria llevada a cabo los dias 12,13,14 y 15
de septiembre de 2023 y que fuera cerrada el dia 29 de septiembre de 2023.

Gestion Informatica: “Se pudo evidenciar que existe el formato GI-R-006 ENTREGA DE
USUARIOS Y CONTRASENAS, el cual no esta siendo diligenciado por el lider del proceso,
en el sentide que a los funcionarios y contratistas al momento de hacerle entrega del uso
del usuario y la contrasefia que se maneja dentro de la unidad a la cual fue designado”.

Gestion Mercadeo y Publicidad: “En el Proceso De Mercadeo Y publicidad se evidencia
que no se tiene actualizado MP-R-009 PLAN DE COMUNICACIONES, el cual se tiene que
aterrizar a la periodicidad de las publicaciones en las diferentes redes sociales, asi como
incluir en el plan de red social Threads que se implementd en la entidad. Adicional el MP-
R-002 PROCEDIMIENTO DE COMUNICACIONES dice que se debe llevar un informe para
mantener la memoria Institucional y-se evidencia la ausencia de dicho informe”.

Cordialmente

Carrera 2 No. 11 - 59 Piso 2 Ibagué - Tolima

Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 www.loteriadeltolima.com
Linea de atencion al Cliente 018000 942542 € croteriaoima © eoteriatoiima O@loteria_toﬁma

“Ef Tolima nos Une”
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) LITERIA DEL TOLIMA
LOTERIA DEL Gerencgia
L TOLIMA 9 SEP 2023

g &
APUESTELE A SUS SUENOS T RS
RAMCADD NS $C-CERB04982
Ibagué, 29 de septiembre de 2023 RECEIDC t[{///\
Doctora
NIDIA VICTORIA CASTILLO GONZALEZ
Gerente

Loteria del Tolima E.I.C.E

Asunto Cierre de No Conformidades, observaciones y aspectos
de mejora Auditoria Interna al sistema integrado de
Gestidn de Calidad 2023.

Respetada Doctora Nidia Victoria,

La oficina de Control Interno en desarrollo de la Segunda auditoria interna de calidad
2023 al Sistema Integrado de Gestidn de Calidad de la Loteria del Tolima, llevada a
cabo los dias 12,13,14 y 15 de septiembre de 2023, evidencié una (1) Observacion
al proceso de Bienes y Servicios, un (1) Aspecto de Mejora al proceso de Bienes y
Servicios, dos (2) No Conformidades: uno (1) al proceso de Mercadeo y Publicidad
y uno (1) al proceso de Gestion Informatica, del cual se les notifico a los respectivos
lideres del informe definitivo de la auditoria; cada uno de ellos presentd un plan de
accion de mejora que registro en el formato seguimiento de acciones correctivas y
de mejora CI-R-010, matriz de analisis causa raiz CI-R-014 y plan de accién No
Conformidades formato CI-R-015. Cada lider presento en el plan las acciones
oportunas encaminadas a reducir el riesgo y evitar que vuelvan a ocurrir hechos que
afecten el desarrollo del proceso.

Me permito informarle que, finalizado el tiempo establecido en el cronograma, la
oficina de control interno verificd que la informacién allegada por los lideres de los
procesos para subsanar la observacion, aspecto de mejora y las No conformidades
han sido eficaces y oportunas, da por cerrado el ciclo de la segunda auditoria interna
al sistema de gestion de calidad de la loteria del Tolima vigencia 2023.

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima ) )
Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 www.|oteriadeltolima.com

Linea de atencion al Cliente 018000 942542 O@Ioteﬂatolima @]oteriatolima O@]ote;fa_to,'jma
“El Tolima nos Une”
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APUESTELE A SUS SUENOS
COMUNICADO INTERNO
FECHA 2 de octubre de 2023
PARA Nidia Victoria Castillo Gonzalez
Gerente

Bianca Ena Barragan Toro

Profesional Especializado Unidad Administrativa

Jairo Alexander Gutiérrez Riveros

Profesional Especializado Unidad Financiera

Paul Andrea Valderrama Suarigue

Profesional Especializado Unidad Operativa y Comercial
Jesus Alberto Montealegre Garcia

Auxiliar Administrativo

Oscar Salguero Barco

Técnico en Sistemas

DE Freddy Mauricio Bastidas Ortiz
Control interno {(Auditor Lider)

ASUNTO Informe Cierre de No Conformidades, observaciones vy
aspectos de mejora Auditoria Interna al sistema integrado de
Gestion de Calidad 2023.

La oficina de Control Inferno en desarrollo de la Segunda auditoria interna de
calidad 2023 al Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la Loteria del Tolima,
llevada a cabo los dias 12,13,14 y 15 de septiembre de 2023, evidencié una (1)
Observacién al proceso de Bienes y Servicios, un (1) Aspecto de Mejora al proceso
de Bienes y Servicios, dos (2) No Conformidades; uno (1) al proceso de Mercadeo
y Publicidad y uno (1) al proceso de Gestion Informatica, del cual se les notifico a
los respectivos lideres del informe definitivo de la auditoria; cada uno de ellos
presentd un plan de accion de mejora que regisiro en el formato seguimiento de
acciones correctivas y de mejora CI-R-010, matriz de analisis causa raiz CI-R-014
y plan de accién No Conformidades formato CI-R-015. Cada lider presento en el
plan las acciones oportunas encaminadas a reducir el riesgo y evitar que vuelvan
a ocurrir hechos que afecten el desarrollo del proceso.

Finalizado el tiempo establecido en el cronograma, la oficina de control interno
verifico que la informacion allegada por los lideres de los procesos para subsanar
la observacion, aspecto de mejora y las No conformidades han sido eficaces y
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oportunas; por lo tanto, da por cerrado el ciclo de Ia segunda auditoria interna al
sistema de gestion de calidad de la loteria del Tolima vigencia 2023.

Cordialmente, '\\

FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
e Control Interno.
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