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ACTA No. 003

TEMA Cierre acciones correctivas y de mejora Primera
Auditoria Interna al sistema integrado de Gestion de
Calidad 2023.

FECHA DE CIERRE 23 de mayo de 2023
AUDITORLIDER  Freddy Mauricio Bastidas Ortiz

La oficina de Control Interno en desarrollo de ia Primera auditoria interna de calidad
2023 ai Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la Loteria del Tolima,
programada para los dias 26 y 27 de abril, evidencio observaciones a dos (2) de
- los procesos auditados; dos (2) observaciones al proceso de informatica y uno(1) al
proceso de gestibn humana, del cual se les notifico a los respectivos lideres del
informe definitivo de la auditoria; cada uno de ellos presenté un plan de acciéon de
mejora que registro en el formato seguimiento de acciones correctivas y de mejora
CI-R-012; para las observaciones, se tomaron las acciones oportunas
encaminadas a reducir el riesgo y evitar que vuelvan a ocurrir hechos que afecten
el desarrollo del proceso.

Iguaimente se presentaron dos aspectos de mejora: al proceso de gestion
informatica y de adquisicién de bienes y servicios; acciones que cada uno.de los
lideres acataron y presentaron las respectivas acciones correctivas para abordar las
mejoras.

Finalizado el tiempo establecido en el cronograma (16 de mayo de 2023), la oficina
de control interno verificd que la informacién allegada por los lideres de los procesos
para subsanar las observaciones y acciones de mejora, han sido eficaces y
oportunas, por lo tanto, da por cerrado el ciclo de la primera auditoria interna al
sistema de gestion de calidad de la loteria del Tolima vigencia 2023

De la presente decision, se dard conocimiento a los respectivos lideres de los
pProcesos.
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Control de cambios

Rev. Fecha Elaboro Reviso / Aprobo Observaciones y/o Ajustes

1. Se modifica el cuadro de control de

Jefe de Control cambios con la Rev. y fecha de

2 8-05-2023 Comité de calidad o
Interno elaboracidn.
2. Se mddica el cuadro de control de
cambios
1 30-08-2022 Jefe de Control | Comité de calidad 1. Seincluye columna de andlisis del
Interno indicador
0 18/08/2020 Jefe de Control Comité de calidad 1. Creacion del documento

Interno




