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FICHA TECNICA ENCUESTA DE SATISFACCION AL CONCESIONARIO DE LA
: _ LOTERIA DEL TOLIMA .

- LOTERIA DEL . .. . . g ©
EI.TOL MA &8 &

1. OBJETIVO:

Medir el nivel de satisfaccién del Concesionario con respecto al cumplimiento de la Loteria
del Tolima en el sumlnlstro de formulanos oficiales para el primer semestre del afio 2024.

2. Caracterlstlcas de Ia Encuesta

21, ~Tipo - de encuesta La: encuesta ‘se realizara de forma presenmai al
- -;-concesnonarto de la Loteria del Tollma '

22 Método para apilcar La encuesta se reailza con base en el formato MP-R-004
“(Encuesta de Satisfaccion -al Concesionario), adicional se habilita al final del
" mismo, --pregunta ablerta para exponer puntualmente - sugerenmas de
: mejoramlento :

3. Cobertura de Ia Encuesta

La encuesta sera- aphcada al concesionario habliltado por a entadad el cual sera la
poblacién objeto de estudio; con los cuales se tiene relacion comermal directa e inciden en
el desarrollo de las actividades de la Loteria del Tohma

"4. Muestra: |

41, 'Pobiac:iénIObjeti:vo:'- -
Gohcesionario de la Loteria .del'Tol'irha'.z _
42 - T:po de Muestreo o

El muestreo es probablllstlco se conoce la razén somal dei encuestado ciudad de la
-actividad comercial, nombre y-cargo del administrativo del concesionario- de la Loteria
del Tolima, a quien se aplicara la encuesta.

4.3, _'Tamano ‘de 1a muestra: Se determzno un tamano de muestra de 1 encuesta
debido a gue se cuenta conun solo concesionario,: localizado enla ciudad de
Ibagué con presencia en los municipios del departamento del Tolima a través
“de puntos ‘de venta; con un nivel de confianza del 90% equivalernite a (1,645); y

iy -

N un margen de error del 5% Donde se desconoce la probabilidad “p” del evento
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igual al 50%. Para calcular él valor de ia muestra de’la presente encuesta se
tuvo en cuenta procedimiento establecido segiin formula estadistica:

N ZZp q
eZ(N 1)+z?_p_q-

Donde: -

N=1-= Tamano dela Poblacmn L o
Z =90% igual a (1,645) - Nivel de confianza

p = 50% - Proporcion Esperada

g = 50% - Seguridad de éxito =

e = 5% - Margen de error maximo admitido.

44. Distribucion de la Muestra: Se efectuara en la ciudad de Ibagué - Tolima, en
la sede principal dei concesionario.
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FORMATO DE ENCUESTA APL!CADO MP- R- 004

Emtﬁaﬁ MA | 'ENCUESTA DE SATISFACCION AL CONCESIONARIO
dine i mumum s o Pm@‘m- B TR ACTUML B AN _ npm T mEY ChBEEG:
o o FERATIAY SOMERCIAL | -ani3 - Me-Rane

Cuairt b progente encuests se busca conocer y medit 6l pivel de satisfaction del consecionmtio de apuesing
parmanenies del Tolina. Agradec&mns mspmﬂar dha manesa chijeliva.
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ANALISIS DE LA INFORMACION
Grafico Pregunta No. 1

1. Esta satisfecho con el servicio prestado por el concedente?
1 respuesta

® si
@® No

El concesionario SEAPTO S.A. emite una calificacion de Excelente para un total del
100% de satisfaccion.

Grafico Pregunta No. 2

2. La autorizacién de talonarios y/o rollos solicitados para el juego de apuestas permanentes
1 respuesta .

@ Excelente
@ Bueno

) Regular
@ Malo

Respecto a esta pregunta el concesionario SEAPTO S.A. considera Excelente la
autorizacién de talonarios y/o rollos solicitados para el juego de apuestas permanentes
para un total del 100%.
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Grafico Pregunta No. 3

3. Cumplimiento de las caracteristicas del formulario de rollos Bond y Térmico de acuerdo a la

normatividad.
1 respuesta

@ Excelente
@ Bueno

_' Regular
@ Malo

El concesionario SEAPTO S.A. considera Excelente todas y cada una de las
caracteristicas de seguridad de los rollos Bond y Térmico conforme a la normatividad
teniendo como nivel de satisfaccion el 100%.

Grafico Pregunta No. 4

4. La atencion, gestidn brindada al cliente? E
1 respuesta

@ Excelente
@ Bueno

@ Regular
@ Malo

En cuanto a la atencién y gestion brindada al cliente, el concesionario SEAPTO S.A.
considera que la Loteria del Tolima es Excelente para un nivel de satisfaccién del 100%.
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Grafico Pregunta No. 5

5. Como considera el tiempo de respuesta a PQRS?
1 respuesta

@ Excelente
@ Bueno

) Regular
@ Malo

Respecto al tiempo de respuesta a Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes el
concesionario SEAPTO S.A. emite una calificacion Excelente para un total del 100%.

Grafico Pregunta No. 6

6. El control realizado a través de la Supervisoria
1 respuesta

@ Excelente
@ Bueno

) Regular
@ Malo

El concesionario SEAPTO S.A. considera Excelente el control realizado a través de la
supervisoria que realiza la entidad.

o

PAULA ANDREA VALDERRAMA SUARIQUE
Profesional Especializado Unidad gperativa y Comercial

Elaboro: DIANA MARCELA TORRES E. Contratista. Unidad Operativa y Comercial.
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