FICHA TECN!CA ENCUESTA DE SATISFACCION PARA EL COMPRADOR DE )
e LA LOTEREA DEL TOLIMA -

1. OBJETIVO:

_Evaluar la sat;sfaccwn de los compradores de la Loteria dei Tol:ma en
" cumplimiento al Modelo™ Integrado de Planeacién y Gestion MIPG para el primer
semestre de 2024. [P

2 CARACTERISTICAS DE LA ENCUESTA

- 24. Tipo de encuesta i_a encuesta se reallzara via' telefonlca a Ios chentes
-compradores de la Loteria del Tolima registrados a través de la pagina web

- www loteriadeltolima.com, link - registro -de clientes (para participar en

~premios .y clientes VIP), ‘también ‘a' aquellos que se- escnbieron para
participar en el evento denommado “Plataa la Lata '

2.2 Metodo para apllcar El formato de Ia encuesta vutual se dlsena a través’
-dé la plataforma de Google Forms, cuyo cuestionario contara con préguntas
tipo ¢erradas segunla percepcién del comprador; en base al formato MP-R-
005 (Encuesta de Satisfaccion para el comprador de la Loteria), adicional -
- se-habilita-al final del mismo, pregunta abierta para exponer puntuaimente
- alguna : sugerencia ‘de mejoramlento que el enCuestado ‘considere
pertinente. . S

3. COBERTURA DE LA ENGUESTA R
“'La encuesta sera aplicable a nivel nacional focalizando fa poblacién objeto de
“estudio’ conforme a la -cobertura de ‘las actividades de la Loteria del Tolima,
~ realizando Harmadas telefonicas entre los: compradores inscritos en la- paglna web .
de la entidad y la base de datos de c!:entes de “Plata a'la Lata”.

4 MUESTRA
41, Poblacién Obje'ti'v'o:'
- Compradores a nivel nacional de la Loteria del Tolima.
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'4.2. ' Tipo de Muestreo:

_El muestreo -es probabilistico, se  ¢onoce nombre -del encusstado, ciudad de -
-~ residencia, ocupacion, correo electronico personal y numero telefonico de contacto
" delos compradores de la Lotena de! Tollma a qu;enes se aphcara la encuesta

_ 4 3. Tamano de la Muestra

 8e determmo un tamano de muestra de 170 clientes de un total de pobiacnon fi nsta ;

de 1251 compradores de la Loteria del Tolima distribuidos “en los diferentes
e departamentos’ a nacional inscritos a- traves de’la pagina web; .con un nivel de
--confianza del 90% equivalente a (1,645);'y un’ margen de erfor del 5%. Donde se .~

it R

- desconoce la probabilidad ‘p’ del evento igual al 50%: Para calcular el valor de la -
“muestra-de la presente encuesta ‘se tuvo en cuenta procedlmlento establecido
. .'segin formula estadistlca : : .

_ -:Donde"" _ . RSE
i N = 1251 —Tamano de Ia Poblamon RN
 Z=90% igual a {1,645) — Nivel de’ confanza S
. p=50%- Proporcion Esperada _ Ll

q =50% - Seguridad de éxito . :
e=5%- Margen de error max1m0 admltido

A4 Dlstr:buc:on de la Muestra

- La dlstnbumon dependera de 1a cobertura de Ia actl\ndad re]acnonada con'la venta
. de la Loteria del Tohma én todo e[ terrttorlo nacnonal :
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FORMATO ENCUESTA APLICADO MP-R-005

! I I'.FBL;.:“’A EMNCUESTA DE SATISFACCION PARA EL COMPRADOR DE LA LOTERIA
RESPOMSABLE: PROF ESPECIALIZADO

WERSSN: 13 LNIDAD OFERATIVA ¥ COMERSIAL |F&;ﬁmmm“ il PAGINA 1 DE 2 " CODROD:

|Fecha: |Ciudaa -

INeenbre Encuestasa: Ccupacitn:

IEmau: Telkfano:

e ind; &n de s

I‘ru:mm:a — Iamom@m O chmmm DIW — '

Objelivec La presenle encuesia se busca medir & nivel de salistaccion del compracor de loleria del

Tolima, solicllamos contestar de manara ocbjetiva.

I Sedeccione con X Su réespuesta ]
1 Se encuwantra tescho con la Loteria del Todma 7

[ I NGO

L 1
2 jPorgue escoge la loteria dad tolima 7

Pracia Plan de pramios Conmpp Ao PRgHc che incentivos | Otro

promios

3 /le gusta el Plan de Premios de la Loteria del Tolima?
14 Mo

| | ]

4 ylaLoteria del Tolima le inspira confianza y credibilidad?
[ =i o ==

L | |

5 Le t= los pormocionales que la Loteria del Tolma hace para el apostador?
Si | No |

6 ;A lraves de que medios conoce usted los resullados del juego de La ioteria?
IL T EEn = Radic = Pron=a [Evontos | Pag Web | Lotoro |

£Utiliza la pagina web o redes sociales para conocer los sarvicios y para resolver las diferentes inguistudes e la
Loteria dal Tolima™

[ SIL I No |
L | |
DE ME ™
Control de cambios
Rav Fecha Elaboro Reavisod Aprobo Obsarvaciones
VL M 1. Actimisadon del formato en doanda se clming [a rma dobido
3 ooaR0E3 Unidad aperaliva ¥ Carriti: de Calaad & i i
oonercial
1. Se moafica ¢l CuaITD de control de cambics con la Rew.
Profesionat Especializado | 1oCna SC SIabOracH. *
% fanesnrs [ pa——y. O Z. Se reodifica [ codificanion e los documentos de acuendo con
o el procedimiono controd de |3 nformacion documentad.
Selevaa lar o so
emel = buen gia, zZer el
Profesional Especiaieado por asE MiEmo W paiabra
1 IDEDNDD Unidad operathn ¥ Comite de Calaad pretende par buscx ze incorpora 13 fase Sorma. de selecckdn de
ooemercial respuesia; e supnme & frse "en caso que No pase a i
pregunts 4: do igual manem 13 ase ~ IGmaciys pOr Su Bempo ¥
Prolesiona Eccecidiondo
=} AAMADN2D Linidad aperative y Compe do Callasd 1. Se crea o documents
ooonencial

I"Tipg
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ANALISIS DE LA INFORMACION

Grafico Pregunta No. 1
1. ¢Se encuentra satisfecho con la Loteria del Tolima?

170 respuestas

@® Si
@ No

No
7 (4,1%)

i

De 170 encuestas aplicadas via telefénica a los compradores de la Loteria del
Tolima, 163 de ellos respondieron que Si se encuentran satisfechos, lo que
representa el 95,9% y tan solo 7 de ellos No se encuentran satisfechos, lo que
corresponde al 4,1%.

Grafico Pregunta No. 2

2. ¢Por qué escoge esta loteria?
170 respuestas

@ Precio

@ Plan de Premios

) Cumplimiento Pago de Premios
@ Incentivos

@ Otro

La razon por la cual los compradores prefieren la Loteria del Tolima; es debido a
su Plan de Premios con un 46,5% respuesta dada por 79 compradores, seguido
por la opcion Precio con el 31,2% es decir 53 respuestas, Otro con el 9,4% (16
respuestas), Cumplimiento Pago de Premios con un 7,6% (13 respuestas); y por
Gltimo la opcién Incentivos con un 5,3% (9 respuestas).
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Grafico Pregunta No. 3

3. ¢Le gusta el Plan de Premios de la Loteria del Tolima?
170 respuestas

@ si
@ No

De los 170 compradores encuestados, el 88,2% Si se encuentran satisfechos con
el Plan de premios de la Loteria del Tolima (150 respuestas), frente al 11,8% que
No lo estan, es decir 20 personas en total.

Grafico Pregunta No. 4

4. ;La loteria del Tolima le inspira confianza y credibilidad?
170 respuestas

®si
@ No

Los compradores de la Loteria del Tolima al adquirir el billete y/o fraccién se
sienten confiados y seguros de que los premios manifestados seran cancelados
legalmente bajo la politica de transparencia y juego legal, razén por la cual 149
compradores escogieron la opcion Si equivalente a un 87,6% respecto a un 12,4%
que manifiestan que No (21 encuestados).
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Grafico Pregunta No. 5

5. ¢Le gusta los promocionales que la Loteria del Tolima hace para el apostador?
170 respuestas

@® si
@ No

La Loteria del Tolima cada mes lanza premios promocionales para los
compradores de billete completo, donde 125 de los encuestados pertenecientes al
73,5% Si gustan de los promocionales, en comparacién con el 26,5% que No
gustan de ellos (45 encuestados).

Grafico Pregunta No. 6

6. ; A través de que medios conoce usted los resultados del juego de la Loteria?
170 respuestas

® Television
@ Radio

) Prensa

@ Eventos

@ Pagina Web
® Lotero

A la pregunta a través de que medios conoce usted los resultados de la loteria del
Tolima los encuestados respondieron asi: Pagina Web 57,6% correspondiente a
98 encuestados, seguido de la opcion Lotero con un 28,8% correspondiente a 49
encuestados, en menor porcentaje se encuentran: Radio con un 6,5%, Eventos
con un 4,7% (8 personas), y ultimo lugar Prensa con un 2,4% (4 personas).
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Grafico Pregunta No. 7

7. ¢Utiliza la pagina web o redes sociales para conocer los servicios y resolver las diferentes
inquietudes de la Loteria del Tolima?
170 respuestas

@ si
@ No

78,2%

Q I:zNet ;—

Para conocer los servicios y resolver inquietudes con respecto a la Loteria del

Tolima, obtener informacién de los resultados de los sorteos llevados a cabo,

entre

otros; las personas encuestadas en su mayoria Si hacen uso de la Pagina web
teniendo como resultado un 78,2% correspondiente a 133 compradores, respecto

de un porcentaje del 21,8% que eligieron la opcion No, es decir 37 personas.

3o

PAULA ANDREA VALDERRAMA SUARIQUE
Profesional Especializado Unidad Operativa y Comercial

Elaboré: DIANA MARCELA TORRES ESQUIVEL | @ Contratista Prof. Unidad Operativa y Comercial.
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