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ENCUESTA AMBIENTE PARA EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS (CLIMA
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LOTERIA DEL TOLIMA
2023

Se realiz6 la presente encuesta con un total de treinta y nueve (39) preguntas a las doce (12)
personas que hacen parte de la planta de personal de la Loteria del Tolima, obteniendo los
siguientes resultados:

1 Me siento satisfecho con mi entorno fisico

de trabajo.
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MW 1 Me siento satisfecho con mi
entorno fisico 12 0 0 0
de trabajo.

De los 12 funcionarios de la Loteria del Tolima encuestados, el 100% manifestd que estan
satisfechos con el entorno fisico de trabajo
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2 En mi organizacidonesta claramente definida su
Misiony Vision.
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Misidn y Vision.

La totalidad de los funcionarios encuestados indicé que la organizacién tiene definida tanto
la misién como la visién

3 La entidad define sus objetivos de tal
forma que se crea un sentido comun de identidad
entre sus miembros.
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Siempre Casi siempre A veces Nunca
| 3 La entidad define sus
objetivos de tal
forma que se crea un sentido 10 2 0] 0

comun de identidad entre sus
miembros.

10 personas de las 12 encuestadas informaron que la entidad, siempre define sus objetivos
creando un sentido comun de identidad entre sus miembros, mientras que 2 personas
respondieron que casi siempre la loteria los define.
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4 Existe un plan de acciodn para lograr los objetivos
de la
organizacion.
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organizacion.

Para el total de los funcionarios encuestados, la Loteria del Tolima tiene un plan de accion
para lograr sus objetivos

5 Yo aporto al proceso de planificacidonen mi area

de trabajo.
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B 5 Yo aporto al proceso de
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de trabajo.

De las 12 personas encuestadas, 11 respondieron que siempre aportan al proceso de
planificacion en su area de trabajo, mientras que 1 respondié que casi siempre lo hace
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6 En su area se planifica antes de tomar accion.
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de tomar accion.

Segun 11 personas, el area al cual pertenece planifica siempre de forma pertinente antes de
tomar cualquier accion. Para 1 persona, esta planificacion se hace casi siempre

7/ Esta conforme con la limpieza, higieney
salubridad en su lugar de trabajo
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salubridad en su lugar de
trabajo

Referente con la pregunta aqui descrita, 10 personas manifestaron que siempre estan
conformes con la limpieza, higiene y salubridad en su lugar de trabajo, mientras que 1
persona respondié que casi siemprey 1 que A veces.
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8 Cuento con los materiales y equipos necesarios
para realizar mi trabajo y los cuido

adecuadamente
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para realizar mitrabajo y los
cuido adecuadamente

9 funcionarios respondieron Siempre cuentan con los materiales y equipos necesarios para
realizar su trabajoy los cuida adecuadamente. Sin embargo 2 personas respondieron que Casi
siempre lo hacen, mientras que 1 funcionario informo A veces cuenta con estos materiales

9 Salgo del trabajo sintiéndome satisfecho de mis
aportes a laempresa?
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u 9 Salgo del trabajo
sintiéndome satisfecho de 10 2 0 0
mis aportes a la empresa?

De los 12 encuestados, 10 personas salen del trabajo sintiéndose satisfechos de los aportes
a la empresa Siempre, mientras que 1 persona Casi siempre se siente satisfecho.
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10 Nuestros clientes externos estan recibiendo el
servicio que requieren de nosotros
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servicio que requieren de
nosotros

Todos los encuestados manifestaron que sienten que los clientes externos Siempre estan
recibiendo el servicio que requieren de los funcionarios

11 Nuestros clientes internos estan recibiendo el
servicio que necesitan de nosotros
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servicio que necesitan de
nosotros

Todos los encuestados manifestaron que sienten que los clientes internos Siempre estan
recibiendo el servicio que requieren de los funcionarios
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12 Me siento orgulloso de trabajar para esta
organizacion.
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organizacion.

Los 12 funcionarios encuestados, Siempre se sienten orgullosos de trabajar para la Loteria
del Tolima

13 Considero que necesito capacitacionen alguna
area de miinterésy que forma parte importante de
mi desarrollo
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parte importante de mi
desarrollo

Esta pregunta presencio un poco mas de desacuerdo referente con las opciones de respuesta,
6 funcionarios manifestaron que consideran que Siempre necesitan capacitacion en alguna
area de sus interesesy que forman parte importante de su desarrollo, 2 respondieron que Casi
siemprey 4 indicaron que A veces las necesitan.
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14 Mi jefe inmediato me motiva a cumplir con mi
trabajo de manera eficiente
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trabajo de manera eficiente

Para 11 personas de la totalidad de encuestados, su jefe inmediato Siempre los motiva a
cumplir con su trabajo de manera eficiente. Sin embargo para 1 funcionario, esta motivacion
sucede A veces.

15 Soyresponsable del trabajo que realizo,
cumpliendo los estandares de desempeno y/o
rendimiento?
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cumpliendo los estandares de
desempeno y/o rendimiento?

Todos los 12 encuestados, Siempre se sienten responsables del trabajo que realizan
cumpliendo los estandares de desempend y/o rendimiento.
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16 Conozco las exigencias de mi trabajo
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Los 12 funcionarios, piensan que Siempre conocen las exigencias de su trabajo

17 Me siento comprometido para alcanzar las
metas de la empresa
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metasde la empresa

La totalidad de los encuestados, consideran que Siempre estdn comprometidos para
alcanzar las metas de la Loteria del Tolima.
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18 Mis companerosy yo trabajamos juntosde
manera efectiva.
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10 funcionarios encuestados manifestaron que Siempre trabajan de manera efectiva en
conjunto con sus companeros, mientras que los otros 2 funcionarios Casi siempre trabajan
de esta manera

1S En mi grupo de trabajo, solucionamoslos

problemas
12
10
10
8
6
a4
2
2
mE - -
0
Siempre Casi siempre Aveces Nunca
B 19 En migrupo de trabajo, 10 2 0 0

solucionamos los problemas

10 funcionarios encuestados consideran que en su grupo de trabajo Siempre solucionan los
problemas, mientras que 2 personas consideran que Casi siempre los solucionan
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20 Siento que formo parte de un equipo que
trabaja hacia una meta comun.
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trabaja hacia una meta
comun.

Todos los encuestados consideran que Siempre forman parte de un equipo que trabaja hacia
una meta en comun.

21 Migrupo trabaja de manera eficientey

enfocada.
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enfocada.

EL100% de los encuestados manifiesta que su grupo de trabajo, realiza sus actividades de
manera eficiente y enfocada
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22 Mi superior inmediatotoma acciones que
refuerzan el objetivo comun de la Institucion.
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Los 12 funcionarios encuestados, informan que su superior inmediato toma acciones que
refuerzan el objetivo comun de la Loteria

23 Mi superiorinmediatobusca los aportes del
equipo para que se puedan comprendery dar
soluciones a las diferentes situaciones que se

B 23 Misuperior inmediato
busca los aportes del
equipo para que se puedan
comprendery dar soluciones
a las diferentes situaciones
que se presentan.

presentan.
12
0 0 0
Siempre Casi siempre Aveces Munca
12 0 0 0

De los 12 funcionarios encuestados, el 100% manifesté que el superior inmediato busca los
aportes del equipo para que se puedan comprender y dar soluciones a las diferencias

situaciones que se presentan
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24 Mi superiorinmediatoda un buen ejemplo.
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un buen ejemplo.

Para todos los funcionarios de la Loteria del Tolima encuestados, su superior inmediato
siempre da un buen ejemplo

25 Mi superiorinmediato posee una clara visionde
la direccion de nuestro grupo de trabajo.
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posee una clara visién de la 12 0 o 0

direccidén de nuestro grupo de
trabajo.

Los 12 funcionarios encuestados afirmaron que su superiorinmediato posee una clara vision
de la direccién del grupo de trabajo
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26 Cuento con una descripcion de mi cargo por
escritoy actualizada.
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escritoy actualizada.

10 personas manifestaron que siempre cuentan con una descripcion de su cargo por escrito
y actualizada, mientras que 2 afirmaron que esto sucede Casi siempre

27 Mi superior me comunicay orienta sobre las
politicasy forma de trabajo de mi area.
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politicas y forma de trabajo de
miarea.

Segun la totalidad de funcionarios encuestados, su superior Siempre comunicay orienta
sobre las politicas y forma de trabajo en su area
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28 Recibo en forma oportuna la informaciéonque
requiero para mitrabajo
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requiero para mi trabajo

9 personas encuestadas Siempre reciben en forma oportuna la informacién que requieren
para su respectivo trabajo, mientras que 3 lo hacen Casi siempre

29 Estan establecidos los canales de
comunicacionentre la Direccidony las diferentes
areas de la entidad.
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anales d icacid
canales de comunicacion 11 1 o o

entre la Direccidon y las
diferentes areas de la entidad.

Para 11 funcionarios, los canales de comunicacién entre la direccién y las diferentes areas
estan Siempre definidos, mientras que para 1 funcionarios Casi siempre esta establecido
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30 Estan establecidos los canales de
comunicacionentre las diferentes areas de la

entidad
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canales de comunicacion 11 1 0 0

entre las diferentes areas de
la entidad

Para 11 funcionarios, los canales de comunicacién entre las diferentes areas estan Siempre
definidos, mientras que para 1 funcionarios Casi siempre estan establecidos

31 Existe buena comunicacion entre los
companeros de trabajo.
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Siempre Casi siempre Aveces Nunca
| 31 Existe buena

comunicacién entre los 10 2 0] 0

compafneros de trabajo.

Segun 10 personas encuestadas, Siempre existe buena comunicacién entre los compaferos
de trabajo, mientras que 1 funcionario manifesté que Casi siempre existe esta buena
comunicacioén
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32 Existe buena comunicacioncon mi
superior inmediato.
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superior inmediato.

Segun 11 personas encuestadas, Siempre existe buena comunicacién con su jefe inmediato,
mientras que 1 funcionario manifesté que Casi siempre existe esta buena comunicacioén

33 Considero que mi jefe inmediatoes flexibley
ante las peticiones que solicito
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inmediato es flexible y ante 11 1 0] 9]

las peticiones que solicito

11 funcionarios encuestados consideran que el jefe inmediato Siempre es flexible ante sus
peticiones, mientras que 1 persona considera que Casi siempre ocurre esta flexibilidad
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34 Es facil hablar con mi jefe inmediatosobre
problemas relacionados con el trabajo.
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relacionados con el trabajo.

Todos los encuestados consideran que Siempre es facil hablar con su jefe inmediato sobre
temas relacionados con su trabajo

35 Mi jefe conoce mis puntos fuertes
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W 35 Mi jefe conoce mis puntos

11 1 0 0
fuertes

En referencia con determinar si sus respectivos jefes conocen sus puntos fuertes, 11
funcionarios respondieron que eso sucede Siempre, mientras que 1 respondié que Casi
siempre
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36 Mi jefe es rapido para reconocer una buena

ejecucion
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M 36 Mi jefe es rapido para
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ejecucion

11 funcionarios encuestados consideran que sus jefes Siempre son rapidos para reconocer
una buena ejecucién, mientras que 1 considera que Casi siempre

37 Existereconocimiento para el personal por su
aporte al logro de los objetivosy metas de la

institucion
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W 37 Existe reconocimiento para
L al 3 te al
el personal por su aporte a 10 1 1 o

logro de los objetivos y metas
de la institucion

De los 12 funcionarios encuestados, 10 respondieron que Siempre existe reconocimiento
para el personal por su aporte al logro de los objetivos y metas de la Loteria, mientras que 1
respondié que Casi siemprey 1 que A veces
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38 Los objetivos que fijala empresa para mi
trabajo son razonables.
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razonables.

Los objetivos que fija la empresa para su trabajo en la empresa, para 9 funcionarios Siempre
son razonables, mientras que para 3 funcionarios A veces lo son

39 Mi jefe me anima a desarrollar mis propias

ideas.
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39 Mi jefe me anima a 10 2 0 0

desarrollar mis propias ideas.

10 funcionarios manifiestan que sus respectivos jefes, Siempre los animan a desarrollarideas
propias, mientras que 2 contestaron que esto sucede Casi siempre
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ENCUESTA AMBIENTE PARA ElL. DESARROLLO DE LOS PROCESOS (CLIMA
ORGANIZACIONAL)

La presente encuesta tiene como objetivo principal obtener informacion sobre
nuestro Clima Organizacional. Los resultados nos van a ayudar en la toma de
decisiones y/o acciones en beneficio de todo el personal. A continuacion,
encontraras una serie de afirmaciones y preguntas, las cuales agradeceremos
respondas con la mayor sinceridad y honestidad posible, marcando la alternativa
que mejor describa lo que sientes o piensas. No existen respuestas correctas o
incorrectas. Esta encuesta es anénima.

siento
de trabajo.

2. En mi organizacion esta daramente definida su
Mision y Vision.

3. Laentidad define sus objetivos de tal
forma que se crea un sentido comun de
identidad entre sus miembres.

4. Existe un plan de accién para lograr los objetivos

dela
organizacion.

5. Yo aporto al proceso de planificacidn en mi drea
de trabajo.’ '

6. Ensu area se planifica antes de tomar accion.

7. Esta conforme con la limpieza, higiene y
salubridad en su lugar de trabajo

8 Cuento con los materiales y equipos necesarios
para redlizar m trabgjo y los cuidg
adecuadamente

KPR P

9. Salgo del trabajo s satisfecho de mis

aportes ala empresa?

10. Nuestros dientes externos estan recibiendo el
senvicio gue requieren de nosotros

11. Nuestros clientes internos estan recibiendo el
senvicio que necesitan de nosclros

KK
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12. Me siento orgulloso de trabajar para esta
organizacion.

13. Considero que necesito capacitacion en alguna
area de mi interés y que forma parte importante
de mi desarroEEo

AUTONOMIA i o

14. Mi jefe mmed:ato me motiva a cumphr con mi

trabajo de manera eficiente

15. Soy responsable del trabajo que realizo,

cumpliendo los estandares de desempefio y/o

rendimiento?

16. Conozco las exigencias de mi trabajo

17. Me siento comprometido para alcanzar fas
metas de la empresa

18 Mis companeros y yo trabajamos juntos de
manera efectiva.

19. En mi grupo de trabajo, solucionamos los

problemas

20. Siento que formo parte de un equipo que
trabaja hacia una meta comun.

21. Mi grupo trabaja de manera eficiente y
enfocada

\>‘ S < ><ﬁ llls

22. Mi superior inmediato toma acciones que
refuerzan el objetivo comin de 1a Institucién.

23. Mi superior inmediato busca los aportes del

equipo para que se puedan comprender y dar
soluciones a las diferentes situaciones que se
>

presentan.

24. Mi superior inmediato da un buen ejemplo.

25. Mi superior inmediato posee una clara vision de
la direccion de nuestro grupo de trabajo.

26. Cuento con una descripcién de mi cargo por
escrito y actualizada,

27. Mi superior me comunica y orienta sobre las
politicas y forma de trabajo de mi area.
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28. Redibo en forma oportuna ia |
requiero para mi frabajo
29. Estan establecidos  los canalesde
comunicadion ertre la Direccion y las diferentes areas
de la entidad.
30. Estan establecidos  los canalesde
comunicacion entre las diferentes areas de la enfidad.
31. Bxiste Buena comunicacion entre [os comparieros
de frabajo.
32. Buiste Buena comunicacion conmi
supenor mmednato
33 COI'ISIdefO que mi Jefe inmedlato es ﬂex:ble y ante
las peticiones que solicito
34. Es facil hablar con mi jefe inmediato sobre
problemas relacionados con el trabajo.
RECONOCIMIENTO - i
35. Mi jefe conoce mis puntos fuertes

q

36. Mi jefe es rapido para reconocer una buena
gjecucion.

37. Existe reconocimiento para el personal por su

aporte al logro de los objetivos y metas de I

institucién

S S

Equidad

38. Los objetivos que fija la empresa para mi trabajo
son razonables.

INNOVACION
39. Mi jefe me anima a desarrollar mis propias ideas.

AN
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ENCUESTA AMBIENTE PARA EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS (CLIMA
ORGANIZACIONAL)

La presente encuesta tiene como objetivo principal obtener informacion sobre
nuestro Clima Organizacional. Los resultados nos van a ayudar en la toma de
decisiones y/o acciones en beneficio de todo el personal. A continuacién,
encontraras una serie de afirmaciones y preguntas, las cuales agradeceremos
respondas con la mayor sinceridad y honestidad posible, marcando la alternativa
que mejor describa lo que sientes o piensas. No existen respuestas correctas o
incorrectas. Esta encuesta es anénima.

1. Me siento satisfecho con mi entomo fisico
de trabajo. P(
2. Enmi organizacién esta daramente definida su 9{
Mision y Vision.

3. Laentidad define sus objetivos de tal
forma que se aea un sentido comin de ﬂ(’/

identidad entre sus miermbros.
4. BExdste un plan de accion para lograr los objetivos
dela o
organizacion.
5. Yo aporto al proceso de planificacion en mi drea P
de trabajo. X
6. Ensu area se planifica antes de tomar accion. {X
7. Esta conforme con la limpieza, higiene y A

salubridad en su lugar de trabajo

8. Cuento con los materiales y equipos necesarics
para realizar m trabajo y los clidd D/
adecuadamente ‘

9. Salgo del trabajo sintiendome safisfecho de mig
aportes ala empresa?

10. Nuestros dientes externos estan recibiendo € %
SEMVicio gue requieren de nosofros

11. Nuestros dientes intemos estan recibiendo €l
Senicio que necesitan de nosotros
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12. Me siento orguiloso de trabajar para esta )
organizacion. X
13. Considero que necesito capacitacién en alguna )
area de mi interés y que forma parte importante _/y
de mi desarroilo
SAUTONOMIA e D
14. Mi jefe tnmednato me motlva a cumpllr con ml )
trabajo de manera eficiente X
15. Soy responsable del trabajo que realizo,
cumpliendo los estandares de desempefio Y/o L(
rendimiento?
16. Conozco las exigencias de mi trabajo X
17. Me siento comprometido para alcanzar las _
metas de la empresa &

.COHESION gy e
18. Mis companerosyyo trabajamos Juntos de '
manera efectiva.
19. En mi grupo de trabajo, solucionamos los
problemas

20. Siento que formo parte de un equipo gue
trabaja hacia una meta comun.

R R

21. Mi grupo trabaja de manera éeficiente y <
enfocada. {

" 22. Mi superior inmediato toma acciones que
refuerzan el objetivo comin de 1a Institucion.

23. Mi superior inmediato busca los aportes del
equipc para que se puedan comprender y dar
soluciones a las diferentes situaciones que se
presentan.

24. Mi superior inmediato da un buen ejemplo.

25. Mi superior inmediato posee una clara vision de )
la direccion de nuestro grupo de trabajo. 7\

26. Cuento con una descripcion de mi cargo por
escrito y actualizada.

27. Mi superior me comunica y orienta sobre las -
politicas y forma de trabajo de mi area.
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28 bo en fi oportuna la informacién que »
requiero para mi trabajo N

29. Estan establecidos  los canalesde

comunicacion entre fa Direccidny las diferentes areag 5/

de la entidad.

30. Estan establecidos los canalesde

comunicacion entre las diferentes dreas de la entidad. )(

31. Existe Buena comunicacion entre los companieros  p¢
X

de trabajo.

32. BExiste Buena comunicacién con mi

supenor mmecflato
33 Consndero que mi Jefe fnmedlato es ﬂexib!e y ante &¢
las peticiones gue solicito
34, Es facil hablar con mi jefe inmediato sobre %
problemas relamonados con el trabaJo

‘RECONOCIMIENTO e L
35. Mi jefe conoce mis puntos fuertes

X
36. Mi jefe es rapido para reconocer una buena
ejecucion. Oi
37. Existe reconocimiento para el personal por su
aporte al logro de los objetivos y metas de I3 X
institucion

Equidad

38. Los objetivos que fija la empresa para mi trabajo g(
son razonables.

INNOVACION
39. Mi jefe me anima a desarrollar mis propias ideas. 9(
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40. Comentarios adicionales.

Control de cambios

Rev. Fecha Elaboro Reviso / Aprobd COhservaciones yio Ajustes
4. Se mcdifican las preguntas de la encuesta
Auxitiar Administrativo de la » ) 2. Se modifica el cuadro de contral de cambios
2 9-05-2023 Unidad Administrativa Comité de calidad con la Rev. y fecha de elaboracién.
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conirol de |a informacién decumentada

Auxiliar Administrativo de la e . El Se implementa el SIGC
. 08-2 ) o Comité de calidad . P
! 30 022 Unidad Administrativa ite de call 2. Se actualiza por revision y ajuste del formate
del S1GC.

Auxiliar Administrativo de la ", .
0 48-08-2020 . - . Comité de calidad
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ENCUESTA AMBIENTE PARA EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS (CLIMA

ORGANIZACIONAL)

La presente encuesta tiene como objetivo principal obtener informacion sobre
nuestro Clima Organizacional. Los resultados nos van a ayudar en la toma de
decisiones y/o acciones en beneficio de todo el personal. A continuacion,
encontraras una serie de afirmaciones y preguntas, las cuales agradeceremos
respondas con la mayor sinceridad y honestidad posible, marcando Ia alternativa
que mejor describa lo que sientes o piensas. No existen respuestas correctas o

incorrectas. Esta encuesta es andnima.

1. Me siento satisfecho con mi entomo
de trabajo.

2 Enmi organizacidn esta daramente definida su
Msién y Visidn.

3. Laentidad define sus objetivos de tal
forma que se orea un sentido comin de
identidad entre sus miembros.

4. BExiste un plan de accion para lograr [os obietivos
dela
organizacion.

5. Yo aporto al proceso de planificacién en mi drea
de trabajo.

6. Ensu area se planifica antes de tomar accion.

7. Esta conforme con la limpieza, higiene y
salubridad en su fugar de trabajo

8. Cuento con los materiales y equipos necesarios
para realizar m trabajo y los  cudg
adecuadamente

9. Salgo de! trabajo sintiéndome satisfecho de mig ¥
aportes a la empresa?

10. Nuestros dientes externos estan redibiendo &l
senvicio que requieren de nosotros

servicio que necesitan de nosotros

11. Nuestros dientes intemos estan recibiendo el ?(
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12. Me siento orgulloso de trabajar para esta ¥
organizacion.

13. Considero que necesito capacitacion en aiguna
area de mi interés y que forma parte importante | %
de mi desarrolio

AUTONOMIA

14. Mi jefe inmediato me motiva a cumpEsr con mi

trabajo de manera eficiente b
15. Soy responsable del trabajo que realizo,
cumpliendo los estadndares de desempeho y/o h
rendimiento?

16. Conozco las exigencias de mi trabajo *

17. Me siento comprometido para dlcanzar las

metas de Ia empresa
COHESION T

18. Mis companeros y yo trabajamos Juntos de
manera efectiva.

19. En mi grupo de frabajo, solucionamos los

problemas

20. Siento que formo parte de un equipo que
trabaja hacia una meta comuin.

21. Mi grupo trabaja de manera eficiente y
enfocada

Ea T RS =G [E oS

22. Mi superior inmediato toma acciones que ¥
refuerzan el objetivo comin de la Institucion.

23, Mi superior inmediato busca los aportes del
equipo para que se puedan comprender y dar
soluciones a las diferentes situaciones que se
presentan.

24. Mi superior inmediato da un buen ejemplo.

25. Mi superior inmediato posee una clara vision de
la direccién de nuestro grupo de trabajo.

26. Cuento con una descripcion de mi cargo por
escrito y actualizada.

27. Mi superior me comunica y orienta sobre las
politicas y forma de trabajo de mi area.

o

S S P S b




Lﬁf ENCUESTA DE AMBIENTE PARA EL DESARROLLO
TOLIMA DE LOS PROCESOS

VERSION: 02 RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/

UNIDAD ADMINISTRATIVA 8-05-2023

AUX ADMINISTRATIVO DE LA ACTUALIZACION:

PAGINA:

3DE4

CODIGO:
GH-R-012

8.
requiero para mi frabajo

29, Estan establecidos  los canalesde
comunicacion entre la Direccion y las diferentes dreas
de |a entidad.

30. Estan establecidos los canalesde
comunicacion entre las diferertes areas de la entidad.

31, Existe Buena comunicacion entre los compafiercs
de frabajo.

32. BExiste Buena comunicacion con mi
supenor mmedxato

APQOYOQ:'

las peticiones que solicito

33. Con3|dero que mi Jefe |nmed|ato es ﬂex:ble y ante |

34. Es facil hablar con mi jefe inmediato sobre
problemas relacionados con e[ trabajo

'RECONOCIMIENTO

35. Mi jefe conoce mis puntos fueﬂes

36. Mi jefe es rapido para reconocer una buena
gjecucion.

37. Existe reconocimiento para el personal por su
aporte al logro de los objetivos y metas de I|a

institucidn

Equidad

38. Los objetivos que fija la empresa para mi trabajo
son razonables.

INNOVACION

39. Mi jefe me anima a desarrollar mis propias ideas.
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40. Comentarios adicicnales.

Control de cambios

Rev, Fecha Elaboro Reviso ! Aprobé Obiservaciones yfo Ajustes

-

Se modifican las preguntas de ia encuesta
Auwndliar Administrativo de la " . 2. Se modifica el cuadro de contrel de cambios
2 9-05-2023 Unidad Administrativa Comité de calidad con la Rev. y fecha de elaboracién.

3.  Se modifica la codificacion de los
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control de la informacion documentada

Auxiliar Administrativo de la
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Unidad Administrativa 2. Seactuatiza por revision y ajuste del formato
del SiGC.

0 spogpgzo | AwillarAdministrativodela oo e calidad 3
Unidad Administrativa 1. Creacitn del decumento
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ENCUESTA AMBIENTE PARA EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS (CLIMA

ORGANIZACIONAL)

La presente encuesta tiene como objetivo principal obtener informacién sobre
nuestro Clima Organizacional. Los resultados nos van a ayudar en la toma de
decisiones y/o acciones en beneficio de todo el personal. A continuacién,
encontraras una serie de afirmaciones y preguntas, las cuales agradeceremos
respondas con la mayor sinceridad y honestidad posible, marcando la alternativa
que mejor describa lo que sientes o piensas. No existen respuestas correctas o

incorrectas. Esta encuesta es anénima.

de trabajo.

2 Enmi organizacion esta daramente definida su
Mision y Vision,

3. Laentidad define sus objetives de tal

identidad entre sus miembros.

4. BExdste un plan de accion para lograr los objetivos
dela
organizacion.

5. Yo aporto al proceso de planificacién en mi area
de trabajo.

6. En su érea se planifica antes de tomar accion.

X
e
foma que se crea un sentido comin de ‘X
X
ho
X

7. Esta conforme con [a limpieza, higiene y
salubridad en su lugar de trabajo

8. Cuento con los materiales y equipos necesarios
para realizar m trabajo y los cuidg
adecuadamente

9. Salgo del trabgjo sintiéndome satisfecho de mis
aportes a la empresa?

senvicio gque reguiieren de nosofros

11. Nuestros clientes infernos estan recibiendo e
servicio que necesitan de nosotros

&f
10. Nuestros dientes exdernos estan recibiendo & \/.
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12. Me siento orgulloso de trabajar para esta
organizacion. \(
13. Considero que necesito capacitacion en alguna
area de mi interés y que forma parte importante \x/

de mi desarro!lo
SAUTONOMIA .
14. Mi jefe mmedlato me mot;va a cump!ar con mi
trabajo de manera eficiente
15. Soy responsable del trabajc que realizo,
cumpliendo los estandares de desempefio /o
rendimiento?
16. Conozco las exigencias de mi trabajo
17. Me siento comprometido para alcanzar las
metas de Ea empresa
‘COHESION e e ] i
18. Mis companemsyyo trabajamos ;untos de \
manera efectiva. ‘
19. En mi grupo de ftrabajo, solucionamos los

%_ AR EES i%féf:;i

problemas X
20. Siento que formo parte de un equipo que
trabaja hacia una meta comun. Xf
21. Mi grupo trabaja de manera eficiente y ><ﬁ
d

22. Mi superior inmediato toma acciones que
refuerzan el objetivo comuin de la Institucion.

23. Mi superior inmediato busca los aportes del
equipo para que se puedan comprender y dar |/
soluciones a las diferentes situaciones gue se r

presentan.

24. Mi superior inmediato da un buen ejemplo. e

25. Mi superior inmediato posee una clara vision de
la direccién de nuestro grupo de trabajo. K

26. Cuento con una descripcion de mi cargo por .
escrito y actualizada. 3[

27. Mi superior me comunica y orienta sobre las \/

politicas y forma de trabajo de mi rea.
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28. Recibo en forma oportuna la informacién que
requiero para mi trabajo

28. Estan establecidos  los canalesde
comunicacion entre la Direccion y las diferentes areas
de la entidad.

Y

30. Estan establecidos los canalesde
comunicacion entre las diferentes dreas de la entidad.

31. Existe Buena comunicacion entre los comparniercs
de trabajo.

32. Bxdiste Buena comunicacion con mi

¥
¥
I

supenorlnmediato '

33. Consxdero que mi Jefe tnmednato es ﬂexmle y ante
las peticiones gue solicito

34. Es facl hablar con mi jefe inmediato sobre

5(
K

problemas relacionados con el trabajo
RECONOCIMIENTO Gt

35. Mi jefe conoce mis puntos fuertes —

36. Mi jefe es rapido para reconocer una buena
ejecucion,

\L‘Aﬁ

37. BExiste reconocimiento para € personal por su
aporte al logro de los objetivos y metas de Ia

instifucion

><

quida

38. Los objetivos que fija la empresa para mi trabajo!
son razonables.

INNOVACION

39. Mi jefe me anima a desarrollar mis propias ideas.




;I1._,I=U LoTERiA DEL ENCUESTA DE AMBIENTE PARA EL DESARROLLO

TOLIMA DE LOS PROCESOS
“VERSION: 02 || RESPONSABLE: FECHA DEINICIO! || PAGINA: - | [ cODIGO:
AUX ADMINISTRATIVO DE LA | ACTUALIZACION: 4DE4 GH-R-012
UNIDAD ADMINISTRATIVA 9.05-2023

40. Comentarios adicionales.

Controt de cambios

Rev. Facha Elaboro Revise ! Aprobd Observaciones y/o Ajustes

—y

Se modifican as preguntas de la encuesta
Auxiiiar Administrativo de la . _ 2. Se modifica el cuadre de control de cambios
2 9-05-2023 Unidad Administrativa Comité de calidad con la Rev. y fecha de elaboracian.

3.  Se modifica la codificacién de los
documentos de acuerdo con €l procedimiento

control de la informacién documentada
Auxiliar Administrativo de la

1 30-06-2022 : strativa Comité de catidad Se implementa ef SIGC.
Unidad Administrativa 2. Se actualiza por revisién y ajuste de! formato

dei SiGC.

-

o 18-08.2020 | Auxilier Administrativo dela o e e calidad .
Unidad Administrativa 1. Creacion del documento
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ENCUESTA AMBIENTE PARA EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS (CLIMA
ORGANIZACIONAL)

La presente encuesta tiene como objetivo principal obtener informacion sobre
nuestro Clima Organizacional. Los resultados nos van a ayudar en la toma de
decisiones y/o acciones en beneficio de todo el personal. A continuacion,
encontrards una serie de afirmaciones y preguntas, las cuales agradeceremos
respondas con la mayor sinceridad y honestidad posible, marcando la alternativa
que mejor describa lo que sientes o piensas. No existen respuestas correctas o
incorrectas. Esta encuesta es anonima.

' detrabajo. L

2. Enmi organizacién esta daramente definida su _
Mision y Vision. Y~

3. Laentidad define sus objetivos de tal
foma que se oea un sertido comin de 7@
identidad entre sus miembros.

4. Bxste un plan de accion para lograr los objetivos

dela ;
organizacion. _ X

5. Yo aporto al proceso de planificaciénenmi area
de trabajo. 7~

6. En su drea se planifica antes de tormar accion.

7. Esta conforme con la limpieza, higiene y
salubridad en su lugar de trabajo

8 Cuento con los materiales y equipos necesarios _
para realizar mi frabajo y los cuida 7\
adecusdamente

A A

. Salgo del frabsjo sintiéndome satisfecho de mis

aportes ala empresa?

10. Nuestros dientes externos estan recibiendo el
senvidio gue requieren de nosotros

11. Nuestros dlientes internos estan recibiendo &

senidio gue necesitan de nosotros

1A
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12. Me siento orgulloso de trabajar para esta %
organizacion,

13. Considero que necesito capacitacién en alguna

area de mi interés y que forma parte importante >,<

de mi desarrofio

14. Mi jefe inmediato me motiva a cumplir con mi
trabajo de manera eficiente
15. Soy responsable del trabajo que realizo,
cumpliendo los estandares de desempefic y/d
rendimiento?
16. Conozco las exigencias de mi trabajo
17. Me siento comprometido para alcanzar las
metas de la empresa
18. Mis comparieros y yo trabajamos juntos de
manera efectiva.
19. En mi grupo de trabajo, solucionamos Ilog _ %
problemas '
20. Siento que formo parte de un equipo que
trabaja hacia una meta comun.

=, :

K| A

S

%

21. Mi grupo trabaja de manera eficiente y
enfocada. A

- Mi supertor Inmediato toma acciones que
refuerzan el objetivo comun de fa Institucion.

23. Mi superior inmediato busca fos aportes de!
equipo para que se puedan comprender y dar
soluciones a las diferentes situaciones que se
presentan.

24. Mi superior inmediato da un buen gjemplo.

25. Mi superior inmediato posee una clara vision de
la direccion de nuestro grupo de trabajo.

26. Cuento con una descripcion de mi cargo por
escrito y actualizada.

27. Mi superior me comunica y orienta sobre las

politicas y forma de trabajo de mi 4rea.

FAIA M ¢
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28. Redbo en forma oportuna la informacion que
requiero para mi trabajo
29. Estan establecidos  los canalesde
comunicacion entre fa Direccidn y las diferentes dreas
de la entidad.
30. Estan establecidos los - canalesde
comunicacion entre las diferentes dreas de la entidad.
31. Bxiste Buena comunicacion enfre los comparieros
de trabajo. 7<
32. Bxiste Buena comunicacion con mi
supenor 1nmedlato
33, Con3|dero que mi Jefe mmedlato es ﬂex:ble y ante
las peficiones que solicito
34. Es facil hablar con mi jefe inmediato sobre
problemas relacionados con el trabajo
RECONOCIMIENTO Lo

35. Mi jefe conoce mis puntos er 'Tes b

K ¥

36. Mi jefe es rapido para reconocer una buena
gjecucion.

37. Existe reconocimiento para el personal por su

aporte al logro de los objetivos v metas de I3

institucién

LA A R I

= q ..

38, Los objetivos que fija la empresa para mi trabajo \f‘
son razonables.

INNOVACION
39. Mi jefe me anima a desarrollar mis propias ideas.|
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40. Comentarios adicionales.

Control de cambios

Rev. Fecha Elaboro Reviso [ Aprobd Observaciones ylo Ajustes

1.  Se modifican las preguntas de la encuesta
Auxiliar Administrativo de la ™ ! 2. Se modifica el cuadro de control de cambios
2 9-05-2023 Unidad Administrativa Comité de calidad con la Rev. y fecha de elaboracién.

3. Se modifica la codificacion de los
documentos de acuerdo con el procedimiento
control de la informacién documentada

1 s0-06-2007 | Mevdiar Administrativo dela | o on e calidad 1. Seimplementa el SIGC.
Unidad Administrativa 2. Se actualiza por revision y ajuste del formato
del SIGC.

0 18-08-2020 | CuWerAdministrativodels | ooy e calidad
Unidad Administrativa 1. Creacién del documento
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ENCUESTA AMBIENTE PARA EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS (CLIMA
ORGANIZACIONAL)

La presente encuesta tiene como objetivo principal obtener informacion sobre
nuestro Clima Organizacional. Los resultados nos van a ayudar en la toma de
decisiones y/o acciones en beneficio de todo el personal. A continuacion,
encontraras una serie de afirmaciones y preguntas, las cuales agradeceremos
respondas con la mayor sinceridad y honestidad posible, marcando la alternativa
que mejor describa lo que sientes o piensas. No existen respuestas correctas o
incorrectas. Esta encuesta es anénima.

detrabajo. N
2. Enmi organizacion esta daramente definida su
Mision y Vision. \
3. Laentidad define sus objetivos de tal
foma que se crea un sentido comun de;
identidad entre sus miembros.
4. Bxiste un plan de accién para lograr los objetivos
dela X
organizacion.
5. Yo aporto a proceso de planificacion en mi area X
de trabajo.
6. En su area se planifica antes de tomar acdion. X
7. Esta conforme con la limpieza, higiene y x
salubridad en su lugar de trabgjo
8 Cuento con los materiales y equipos necesarios
para realizar m ftrabajo y los cuido X

adecuadamente

. del trabajo sintiéndome satisfecho de mis
aportes a la empresa? X
10. Nuestros dientes extermos estan redbiendc el

senvicio que requieren de nosotros x
11. Nuestros dientes intemos estan recibiendo el
servidio que necesitan de nosotros %
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12. Me siento orgulloso de trabajar para esta %
organizacion.
13. Considero que necesito capacitacion en alguna
area de mi interés y que forma parte importante e
de mi desarrolio
14. Mi jefe inmediato me motiva a curmplir con mi
trabajo de manera eficiente A
15. Soy responsable del trabajo que realizo,
cumpliendo los estandares de desempefio Y g
rendimiento?
16 Conozco las exigencias de mi trabajo X

17. Me siento comprometido para aicanzar las

metas de la empresa

18. Mis compafieros y yo ' tfa{bajamos jun osde "
manera efectiva.

%

19. En mi grupo de trabajo, solucionamos los
problemas

20. Siento que formo parte de un equipo que
trabaja hacia una meta comun.

21. Mi grupo trabaja de manera eficiente y
enfocada

22. Mi superior inmediato toma acciones que
refuerzan el objetivo comtin de la institucién,

:).(/‘x

23. Mi superior inmediato busca los aportes del
equipo para que se puedan comprender v dar
soluciones a las diferentes situaciones que se
presentan.

24. Mi superior inmediato da un buen gjemplo.

25. Mi superior inmediato posee una clara visién de
fa direccién de nuestro grupo de trabajo.

26. Cuento con una descripcion de mi cargo por
_escrito y actualizada.

27. Mi superior me comunica ¥ orienta sobre las
politicas y forma_ de trabajo de mi area.
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28. Recibo en forma oport
requiero para mi trabgjo

29. Estén estableddos  los canalesde
comunicacion entre la Direccion y las diferentes areas
de la entidad.

30. Estan establecidos  los canalesde
comunicacion entre |as diferentes dreas de la entidad.

31. Bxiste Buena comunicacion entre los companeros
de trabgjo.

32. Bxiste Buena comunicacién con mi
supenor mmed:ato o

APOYO:

33 Con51dero que mi Jefe :ramedtato es ﬂe)able y ante
las peticiones que solicito

34. Es facil hablar con mi jefe inmediato sobre

problemas relacionados con el trabajo
RECONOCIMIENTO T

35. Mi jefe conoce mis puntos fuer{es —

36. Mi jefe es rapido para reconocer una buena
-gjecucion.

37. Existe reconocimiento para €l personal por su
aporte al logro de los objetivos y metas de la
institucidn

Equidad

38. Los objetivos que fija la empresa para mi {rabajo
son razonables.

INNOVACION

39. Mi jefe me anima a desarrollar mis propias ideas.
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40. Comentarios adicionales.

Control de cambios

Rev. Fecha Elaboro Reviso / Aprobd Observaciones y/o Ajustes
1. Se modifican las preguntas de la encuesta
Auxiliar Administrativo de la » . 2. .Se maodifica el cuadro de contral de cambios
2 9-05-2023 Unidad Administrativa Comité de calidad con la Rev. y fecha de elaboracién.

3. Semodifica la codificacion de los
documentos de acuerdo con el procedimisnio
controf de ia informacién documentada

1 30-06-2022 | AUAarAdministatve dela | oo L e g 1. Seimplementa el SIGC.
Unidad Administrativa 2. Se actuaiiza por revision y ajuste del formato
del SIGC.
0 18-08-2020 Auxliar Administrativo de la Comité de calidad

Unidad Administrativa

Creacion del documento
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LOTERIA DEL
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UNIDAD ADMINISTRATIVA 9-05-2023

VERSION: 02 || RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/
AUX ADMINISTRATIVO DE LA || ACTUALIZACION:

PAGINA:

1DE4

CODIGO:
GH-R-012

ENCUESTA AMBIENTE PARA EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS (CLIMA

ORGANIZACIONAL)

La presente encuesta tiene como objetivo principal obtener informacién sobre
nuestro Clima Organizacional. Los resultados nos van a ayudar en la toma de
decisiones y/o acciones en beneficio de todo el personal. A continuacién,
encontraras una serie de afirmaciones y preguntas, las cuales agradeceremos
respondas con la mayor sinceridad y honestidad posible, marcando la alternativa
que mejor describa lo que sientes o piensas. No existen respuestas correctas o

incorrectas. Esta encuesta es anénima.

1. Me siento satisfecho con mi entorno fisico
detrabajo. X
2. Enmi organizacion esta daramente definida su
Mision y Vision. X
3. Laentidad define sus objetivos de tal
forma que se crea un sentido comin de N
identidad entre sus miembros.
4. Bxdste un plan de accién para lograr los objetivos
dela X
organizacion.
5. Yo aporto al proceso de planificacion en mi area X
de trabajo.
6. Ensu area se planifica antes de tomar accidn. Y
7. Esta conforme con la limpieza, higiene y ,
salubridad en su lugar de trabajo X
8. Cuento con los materiales y equipos necesarios
para reglizar m frabgjo y los cauidg N
adecuadamente

abortes ala empresa?

>

10. Nuestros dientes externos estan recibiendc

SENiCio gue requieren de nosotros

>

11. Nuestros dientes intemos estan recbiendo €l

servicio que necesitan de nosotros

X
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12. Me siento orgulloso de trabajar para esta x
organizacién. -
13. Considero que necesito capacitacién en alguna
area de mi interés y que forma parte importante X
de mi desarroiio
AUTONOMIA

14. Mi jefe nnmed:ato me motiva a cumplar cor; mi
trabajo de manera eficiente
15. Soy responsable del trabajo que realizo,
cumpliendo los estandares de desempefio y/o
rendimiento?
16. Conozco las exigencias de mi trabajo
17. Me siento comprometido para alcanzar las
metas de ia empresa
COHESION LR e
18. Mis companerosy yo trabajamos Juntos de
manera efectiva.
19. En mi grupo de trabajo, solucionamos los
problemas
20. Siento que formo parte de un equipo que
trabaja hacia una meta comun.
21. Mi grupo trabaja de manera eficiente y
enfocada

< o [ % [

22. Mi superior inmediato torma acciones gue
refuerzan el objetivo comun de la Institucion. X

23. Mi superior inmediato busca los aportes del
equipo para que se puedan comprender y dar
soluciones a las diferentes situaciones gue se
presentan.

24. Mi superior inmediato da un buen gjemplo.

25. Mi superior inmediato posee una clara vision de
la direccién de nuestro grupo de trabajo.

26. Cuento con una descripcion de mi cargo por -
escrito y actualizada.

27. Mi superior me comunica y orienta sobre las
politicas y forma de trabajo de mi area.

XX X<
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28. Recibo en forma oportuna ia informacion gue
requiero para mi frabajo

29. Estan estableddos  los canalesde
comunicacion entre la Direccidn y las diferentes areas
de la entidad.

30. Estan establecidos  los candlesde
comunicacion entre las diferertes dreas de la entidad.

31. Existe Buena comunicacion entre los comparieros
de trabgjo.

32. Exste Buena comunicacion con mi
supernor mrnedzato

>R X X

APOYO .

las peficiones que solicito

33. Considero que mi Jefe lnmedlato es flexible y ante

34. Es facil hablar con mi jefe inmediato sobre
problemas relacionados con eI traba;o

RECONOCIMIENTO

35. Mi jefe conoce mis puntos fuéltes R

36. Mi jefe es rapido para reconocer una buena
gjecucion.

X W] s | %

37. Existe reconocimiento para el personal por su
aporte al logro de los objetivos y metas de ia
institucion

o

38. Los objetivos que fija la empresa para mi trabajg
son razonables.

INNOVACION

39. Mi jefe me anima a desarrollar mis propias ideas.

e
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40. Comentarios adicionales.

Control de cambios

Rev, Fecha Elaboro Reviso [ Aprobo Ohservaciones yl/o Ajustes
1.  Se modifican las preguntas de la encuesta
Auxiliar Administrativo de la ", ) 2. Semedifica el cuadro de control de cambios
2 9-05-2023 Unidad Administiativa Comité de calidad con la Rev. y fecha de elaboracion.

3. Se modifica la codificacion de los
tdocumentos de acuerdo con el procedimients
contrsl de Ja informacion documentada

1 30-05-200z | AwdiarAdmivistrativo delfa oo e g catidad 1. Seimplementa el SIGC.
Unidad Administrativa 2. Se actualiza por revisién y ajuste det formato
del SIGC,
a 18-08-2020 | Awdliar Administratvo defa | ooy g catidad
Unidad Administrativa 1, Creacion del documento
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ENCUESTA AMBIENTE PARA EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS (CLIMA

ORGANIZACIONAL)

La presente encuesta tiene como objetivo principal obtener informacién sobre
nuestro Clima Organizacional. Los resultados nos van a ayudar en la toma de
decisiones y/o acciones en beneficio de todo el personal. A continuacion,
encontraras una serie de afirmaciones y preguntas, las cuales agradeceremos
respondas con la mayor sinceridad y honestidad posible, marcando la alternativa
que mejor describa lo que sientes o piensas. No existen respuestas correctas o

incorrectas. Esta encuesta es anénima.

1. Me siento satisfecho con mi entomo fisico
de trabajo.

2. Enmi organizacion esta daramente definida su
Mision y Visidn,

3. Laentidad define sus objetivos de tal
forma que se crea un sentido comuin de
idertidad entre sus miembros.

4. Bxste un plan de accién para lograr los objetivos
dela
organizagon.

5. Yoaporto al proceso de planificacion en mi drea
de frabajo.

6. Ensuérea se planifica antes de tormar accion.

7. Esta conforme con la limpieza, higiene y
salubridad en su lugar de trabajo

8. Cuento con los materiales y equipos necesarios
para realizar m trabajo y los cuido
adecuadamente

><*><“><‘>< D §<\><7<

9. Salgo del trabajo sintiéndome satisfecho de mis
aportes a la empresa?

10. Nuestros dientes externos estan recibiendo el
servicio que reguieren de nosotros

11. Nuestros dientes internos estan recibiendo el
Senicio que necesitan de nosciros

D2 o< o
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12. Me siento orgulloso de trabajar para esta :
organizacion. X
13. Considero que necesito capacitacion en alguna
area de mi interés y que forma parte importante
de mi desarroiio '
AUTONOMIA -

14. Mi jefe :nmdlato me motlva a cump!tr con mi
trabajo de manera eficiente
15. Soy responsable del irabajo que realizo,
cumpliendo los estandares de desempefio y/o
rendimiento?
16. Conozco las exigencias de mi trabgjo
17. Me siento comprometido para alcanzar las
metas de ia empresa
"‘COHESION e --
18. Mis companeros y yo trabajamos Juntos de
manera efectiva.
19. En mi grupo de trabajo, solucionamos oS
problemas
20. Siento que formo parte de un equipo que
trabaja hacia una meta comin.
21. Mi grupo trabaja de manera eficiente y
enfocada

22. Mi superior inmediato toma acciones que
refuerzan el objetivo comun de la Institucion.

23. Mi superior inmediato busca los apories del
equipo para que se puedan comprender y dar
soluciones a las diferentes situaciones que se
presentan.

24. Mi superior inmediato da un buen ejemplo.

25. Mi superior inmediato posee una clara vision de
la direccidn de nuestro grupo de trabajo.

26. Cuento con una descripcion de mi cargo por
escrito y actualizada.

27. Mi superior me communica y orienta schre las
politicas y forma de frabajo de mi area.

K e e PR
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28. Recibo en forma oportuna la informacion que
requiero para mi trabajo

20. Estan establecides los canalesde
comunicadion entre la Direccién y las diferentes areas
de la entidad.
30. Estan establecidos  los canalesde
comunicadon entre las diferentes areas defa entidad.
31. Bxiste Buena comunicacion entre los comparieros
de trabajo.
32. Existe Buena comunicacion con mi
supenor 3m“ed:ato
33. ConS|dero que mi ;efe mmedlato es ﬂex1b|e y ante
las peticiones que solicito
34. Es facl hablar con mi jefe inmediato sobre
probiemas relacionados con e trabajo
‘RECONOCIMIENTO . st
35. Mi jefe conoce mis puntos fuertes

36. Mi jefe es rapido para reconocer una buena
gjecucion.

37. Bxiste reconocimiento para el personal por su

aporte al logro de los objetivos y metas de Ia

institucion

b2 A s dnallie

quida

38. Los objetivos que fija la empresa para mi trabajo
son razonables, X
INNOVACION
39. Mi jefe me anima a desarrollar mis propias ideas. X
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40. Comentarios adicionales.

Control de cambios

Rev. Fecha Elaboro Reviso / Aprobé Observaciones y/o Ajustes
1. Se modifican las pregunias de la encuesta
Auxiliar Acministrative de la " . 2. Se modifica el cuadro de control de cambios
2 9-05-2023 Unidad Agministrativa Comité de calidad con la Rev. y fecha de elaboracion,
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Unidad Administrativa 2. Se actualiza por revision y ajuste del formato
del SIGC.
o 18-08-2020 Auxiliar Administrativa de ia Comité de calidad

Unidad Administrativa

Creacién det documento
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ENCUESTA AMBIENTE PARA EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS (CLIMA
ORGANIZACIONAL)

La presente encuesta tiene como objetivo principal obtener informacion sobre
nuestro Clima Organizacional. Los resultados nos van a ayudar en la toma de
decisiones y/o acciones en beneficio de todo el personal. A continuacion,
encontraras una serie de afirmaciones y preguntas, las cuales agradeceremos
respondas con la mayor sinceridad y honestidad posible, marcando la alternativa
que mejor describa lo que sientes o piensas. No existen respuestas correctas o
incorrectas. Esta encuesta es anénima.

1. Me siento satisfecho con mi entormo fisico

de trabajo. '><
A

2. Enmi organizacion esta daramente definida su
Mision y Vision.

3. Laentidad define sus objetivos de tal
forma que se crea un sentido comin de %
identidad entre sus miembros.

4. Bxste un plan de accién para lograr los objetivos

5. Yo aporto al proceso de planificacién en mi drea
de trabajo.
6. . En su drea se planifica antes de tomar accion, ><

dela \7&
organizacion.

7. Esta conforme con la limpieza, higiene y 7(
salubridad en su lugar de trabajo ;

8. Cuento con los materiales y equipos necesarics
para realizar m trabajo y los alido ><
adecuadamente

8. Salgo del trabajo sintiéndome satisfecho de mis

aportes a la empresa?

10. Nuestros dientes externos estan recibiendo &l
senvicio gue reguiieren de nosotros

11. Nuestros dientes internos estan redbiendo el
Senvicio que necesitan de nosotros

KK PX
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12, Me siento orgulloso de trabajar para esta
organizacion. ?(
13. Considero que necesito capacitacion en alguna N
area de mi interés y que forma parte importante X
de mi desarrolio .
AUTONOMIA e T
14. Mi jefe mmedzato me motlva a cumplar con mi
trabajo de manera eficiente X

16. Soy responsable del trabajo que realizo,

cumpliendo los estdndares de desempefic y/o

rendimiento?

186. Conozco as exigencias de mi trabajo

17. Me siento comprometido para alcanzar las
metas de Ia empresa

‘COHESION S s aie e

18. Mis companeros y yo trabajamos Juntos de :
manera efectiva. X

19. En mi grupo de trabajo, solucionamos los

problemas

20. Siento que formo parte de un equipo que
trabaja hacia una meta comun.

21. Mi grupo trabaja de manera eficiente y
enfocada

.j;‘;><>«><_

KPLX

22. Mi superior inmediate toma acciones que
refuerzan el objetivo comuin de la Institucién,

23. Mi superior inmediate busca los aportes del
equipe para que se puedan comprender y dar
soluciones a las diferentes situaciones que se
presentan.

24, Mi superior inmediato da un buen ejemplo.

25. Mi superior inmediato posee una clara vision de
la direccion de nuestro grupo de trabajo.

26. Cuento con una descripcion de mi cargo por
escrito y actualizada.

27. Mi superior me comunica y crienta sobre las
politicas y forma de trabajo de mi area.

AR X
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28. Redbo en forma oportuna la informacion que
requiero para mi frabajo

29. Estan establecidos  los canalesde

cormunicadon entre la Direccidn y las diferentes areas

de la entidad.

30. Estén establecidos  los canalesde

comunicacion entre las diferentes dreas de la entidad.

31. Existe Buena comunicacion entre los comparieros

de trabajo.

32. BExiste Buena cormunicacién con mi

supenor mmedlato
33 Consudero que mi jefe mmedlato es ﬂex1ble y ante
las peticiones que solicito
34. Es facil hablar con mi jefe inmediato sobre
problemas relacicnados con el trabajo

‘RECONOCIMIENTO R
35. Mi jefe conoce mis puntos fuertes

pa

x| % ;;j;i;j>< %

36. Mi jefe es rapido para reconocer una buena

ejecucion. %
37. Bxste reconocimiento para el personal por su
aporte al logro de ios objetivos y metas de la ><
institucion

q

38. Los objetivos que fija la empresa para mi trabajo
son razonables.

INNOVACION
39. Mi jefe me anima a desarroliar mis propias ideas.

DARPA
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40. Comentarios adicionales.
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Control de cambios

Rev. Fecha Elaboro Reviso / Aprobé Observaciones y/o Ajustes
1. Se modifican las preguntas de la encuesta
Auxiliar Administrativo de la » . 2. Se modifica el cuadro de control de cambios
2 9-05-2023 Ui, Adrtiniairatiea Comité de calidad con la Rev. y fecha de elaboracién.

3.  Se modifica la codificacion de los
documentos de acuerdo con el procedimiento
control de la informacién documentada

1 30-06-2022 | Avdlar Administratvodela | o us 4o calidad 1. Seimplementael SIGC.
Unidad Administrativa 2. Se actualiza por revision y ajuste del formato
del SIGC.
0 18-08-2020 Auxiliar Administrativo de la Comité de calidad

Unidad Administrativa

Creacion del documento

i
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